CONTRATO DE PARCERIA COMERCIAL E OUTRAS AVENCAS

PELO PRESENTE INSTRUMENTO PARTICULAR E NA MELHOR FORMA DE DIREITO, AS
PARTES ABAIXO QUALIFICADAS RESOLVEM CONSTITUIR O PRESENTE CONTRATO DE
PARCERIA COMERCIAL E OUTRAS AVENGAS, ACORDANDO QUANTO AS CLAUSULAS
ADIANTE DESIGNADAS, OBRIGANDO-SE POR S|, SEUS PREPOSTOS, SOCIOS,
HERDEIROS E/OU SUCESSORES.

De um lado, doravante denominada EAI,

EAl TELECOMUNICAGOES LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o
n°. 08.316.162/0001-45, com sede na Rua Cinco, n.° 9, Sala 3, Bairro Industrial, na cidade de
Planalto/PR, CEP 85.750-000, neste ato representada por seu Representante Legal infra-
assinado.

E do outro, doravante denominado PARCEIRO,

SUDONET SOLUGCOES EM TELECOMUNICAGCOES LTDA - ME, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 05.228.707/0001-73, com sede na Avenida XV de
Novembro, n°. 720, Bairro Centro, na cidade de Sao Jodo, Estado do Parana, CEP 85.570.000,
neste ato representada por seu Representante Legal infra-assinado.

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS CONSIDERACOES INICIAIS

1.1. Considerando_que a EAI é uma MVNO Credenciada pela DATORA MOBILE
TELECOMUNICACOES S/A, pessoa juridica inscrita no CNPJ sob o n°. 18.384.930/0001-51,
adiante denominada simplesmente DATORA, nos termos da Resolugdo n°. 550/2010 da
ANATEL.

1.2. Considerando que o “Contrato de MVNO Credenciada” celebrado entre a EAl e a
DATORA, autoriza a EAI a oferecer aos CLIENTES o Servico Mével Pessoal (SMP) por meio
de Rede Virtual, incluindo a implementagéo do SIMCARD.

1.3. Considerando que o PARCEIRO é uma empresa devidamente autorizada pela Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL para a prestacdo dos Servicos de Comunicacao
Multimidia (SCM), conforme Ato Autorizador de n°. 2785 de 18 de maio de 2012, Termo de
Autoriza¢éo PVST/SPV n°. 319/2012 ANATEL e Processo n°. 53500.002973/2012-51 (SICAP).

1.4. Considerando que a EAl tem interesse em firmar a presente parceria, para fins de angariar
um ndmero maior de CLIENTES, para o Servico Mdvel Pessoal (SMP) por meio de Rede
Virtual e Servigos de Valor Adicionado (SVAs), através da prospecgdo de potenciais clientes e
fechamento de novos negécios.

1.5. Considerando que as Partes sdo autdnomas e independentes, tendo cumprido todas as
exigéncias legais necessarias a formalizagdo do presente Contrato.

1.6. Considerando que as Partes, em conjunto e isoladamente, dispdem de conhecimentos
técnicos e recursos econdmicos necessarios para o estabelecimento deste Contrato, tendo
interesse reciproco na fixagdo e sucesso do presente Contrato.

1.7. Considerando que o termo “Servico Mével Pessoal (SMP)”" quando previsto no presente
Instrumento, designa o Servico Mével Pessoal (SMP) por meio de Rede Virtual prestado pela
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EAl aos CLIENTES, de acordo com a Lei Geral de Telecomunicagdes (Lei 9.472/97),
Regulamento do Servico Mével Pessoal — SMP (Resolugdo 477/2007 da ANATEL) e demais
normas, regulamentos e leis aplicaveis.

1.8. Considerando que o termo “Servicos de Valor Adicionado (SVA)”, quando aqui referidos,
independente do nimero ou género em que sejam mencionados, designam a natureza juridica
dos servigos prestados pela EAl e pelo PARCEIRO aos CLIENTES, gue nos termos do artigo
61, & 1°, da Lei Geral de Telecomunicagbes (Lei 9.472/97), acrescenta a um servico de
telecomunicagbes que lhe da suporte e com a qual ndo se confunde, novas utlidades
relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentagdo, movimentacio ou recuperacdo de

informacées.

1.9. Considerando que o termo “CLIENTE", ou “CLIENTES”, para fins do presente instrumento,
independentemente do nimero ou género em que seja mencionado, significa o destinatario
final do Servico Mével Pessoal (SMP) por meio de Rede Virtual prestados pela EAI, e dos
Servicos de Valor Adicionado (SVA) prestados pela EAl e pelo PARCEIRO no ambito da
presente parceria.

1.10. Considerando que o termo “ANATEL", para fins do presente instrumento, independente
do ndmero ou género em que seja mencionado, significa a Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes.

Resolvem as partes constituir o presente “Contrato de Parceria Comercial e Outras
Avencas”, que sera regido pelas clausulas e condi¢des a seguir aduzidas.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. Constitui objeto do presente Contrato a fixacdo de uma Parceria Comercial entre as
Partes, voltada para a comercializagéo pelo PARCEIRO do Servigo Mével Pessoal (SMP) por
meio de Rede Virtual em conjunto com o(s) Servigo(s) de Valor Adicionado (SVA) prestados
pela EAI (SVAs de responsabilidade da EAI), ficando a cargo do PARCEIRO a prospeccéao de
potenciais clientes e o fechamento de novos negdcios junto aos CLIENTES, bem como outras
atividades e atribuicbes, de acordo com os termos e condicdes previstas neste instrumento.

2.2. Constitui ainda objeto do presente Contrato a prestagdo pelo PARCEIRO de Servicos de
Valor Adicionado (SVA) aos CLIENTES prospectados pelo PARCEIRO (SVA de
responsabilidade do PARCEIRO), em conjunto com o Servigo Mével Pessoal (SMP) por meio
de Rede Virtual e do(s) Servico(s) de Valor Adicionado (SVA) prestados pela EAl (SVAs de
responsabilidade da EAI) aos CLIENTES, de acordo com os termos e condicbes previstas
neste instrumento.

2.3. Constitui ainda objeto do presente Contrato, a disponibilizacdo pela EAI em face do
PARCEIRO da licenga de uso da Plataforma de Gestdo Web, em carater ndo exclusivo e
intransferivel, pelo prazo de vigéncia do presente contrato, de acordo com os limites, termos e
condicdes previstas no presente Contrato.

2.4. Integra este Contrato os seguintes anexos, cujo teor, forma e disposicdes geram todas as
obrigagGes e produzem todos os efeitos entre as Partes como se estivessem redigidas no
corpo deste Contrato em relagéo aos quais as partes declaram, por meio deste instrumento, ter
pleno conhecimento:

ANEXO | - Planilha com a remuneragdo fixa da EAI pela prestacdo aos CLIENTES do
Servico Movel Pessoal (SMP) por meio de Rede Virtual e pelos Servigo(s) de Valor
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Adicionado (SVA) prestados pela EAI (SVAs de responsabilidade da EAI), e com a sugest&o
de valor fixo minimo de remuneracdo do PARCEIRO pela prestacdo aos CLIENTES dos

Servicos de Valor Adicionado (SVA) (SVA de responsabilidade do PARCEIRO) em cada
Plano de Servico.

ANEXO II - Ciclo de Faturamento do Servico Mével Pessoal (SMP) por meio de Rede Virtual
e do(s) Servigo(s) de Valor Adicionado (SVA) prestados pela EAI.

2.4.1. Em caso de conflito e divergéncia entre qualquer clausula do presente Contrato, e dos
documentos anexos, prevalecerdo sempre os termos do presente Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DO LOCAL/AREA DE ATUACAO DO PARCEIRO

3.1. O PARCEIRO atuara perante a localidade do Estado do Parand, sem exclusividade,
podendo a EAI atuar diretamente ou mediante outras empresas ou pessoas designadas, e
ainda, podendo a EAI firmar parcerias semelhantes com outras empresas, a seu exclusivo
critério.

CLAUSULA QUARTA - DA EXCLUSIVIDADE E NAO CONCORRENCIA

4.1. O PARCEIRO se compromete a manter exclusividade com a EAI, divulgando, difundindo, e
comercializando junto aos seus CLIENTES, unica e exclusivamente, o Servico Mével Pessoal
(SMP) por meio de Rede Virtual em conjunto com o(s) Servigo(s) de Valor Adicionado (SVASs)
prestado(s) pela EAI.

4.2. O PARCEIRO e seus s6cios, bem como os familiares de seus socios (até 2° grau), direta
ou indiretamente, por si ou através de terceiros ou outras empresas, ficam terminantemente
proibidos de estabelecer entendimentos e firmar compromissos de qualquer indole que
objetivem concorrer, direta ou indiretamente, por si ou através de terceiros, com o Servico
Movel Pessoal (SMP) por meio de Rede Virtual em conjunto com o(s) Servico(s) de Valor
Adicionado (SVAs) prestados pela EAI, sendo a comercializagéo pelo PARCEIRO dos servicos
aos CLIENTES nos termos da presente parceria, dotada de carater de n&o concorréncia.

4.3. A exclusividade e néo concorréncia ora estabelecida, além de perdurar por todo o periodo
de vigéncia contratual, se estenderd ainda pelos 03 (irés) anos subsequentes ao do término
deste Contrato, independentemente da forma e dos motivos pelos quais culminaram no
encerramento da presente avenca.

4.4. A exclusividade e ndo concorréncia pactuada nos itens antecedentes ndo compromete o
direito da EAI de comercializar o Servico Mével Pessoal (SMP) por meio de Rede Virtual em
conjunto com o(s) Servigo(s) de Valor Adicionado (SVAs) prestados pela EAI, de forma
independente, sem o auxilio do PARCEIRO, podendo ainda a EAI estabelecer Contratos de
Parceria semelhantes ao presente instrumento (ou qualquer outro tipo de instrumento
contratual) com outras empresas, concorrentes ou ndo do PARCEIRO.

4.5. O PARCEIRO fica ainda proibido de contratar funcionarios, profissionais e colaboradores
da EAI, diretos e/ou indiretos, se estendendo a presente proibicdo pelo prazo do presente
Contrato, bem como pelos 03 (trés) anos subsequentes ao do término deste instrumento,
independentemente da forma e dos motivos pelo que encerrou a presente avenca.



CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS AUTORAIS E DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

5.1. As Partes reconhecem para todos os fins de direito, que o presente instrumento em
hipotese alguma implicara em transferéncia ou comunicacéo tacita dos direitos autorais ou de
propriedade intelectual da outra Parte, especialmente da plataforma, nomes, marcas, logotipos
e demais signos distintivos, que continuardo a pertencer Gnica e exclusivamente a Parte
originariamente detentora dos direitos.

5.2. A plataforma licenciada por for¢ca do presente instrumento, marcas, nomes comerciais,
logotipos, e demais signos distintivos utilizados pela EAI, bem como know-how e métodos de
negocio e demais bens tangiveis ou intangiveis apresentados pela EAl ao PARCEIRO em
decorréncia do presente Contrato, constituem patriménio exclusivo da EAI ou de terceiros,
sendo certo que qualquer uso devera ser autorizado prévia e expressamente pela EAI, por
escrito.

5.3. O PARCEIRO reconhece, para todos os fins de direito, que a plataforma, as marcas,
nomes comerciais, logotipos, e demais signos distintivos utilizados pela EAl e apresentados ao
PARCEIRO em decorréncia do presente Contrato, ndo poderdo ser adulterados ou
modificados, bem como n&o poderdo ser objeto de venda, licenciamento, locagdo, comodato,
doacao, transferéncia ou transmiss&o onerosa ou gratuita, salvo prévia e expressa anuéncia da
EAI, por escrito.

5.4. Ao PARCEIRO € vedado associar as marcas, nhomes comerciais, logotipos, e demais
signos distintivos utilizados pela EAI, para designar qualquer produto ou servico prestado pelo
PARCEIRO distinto do previsto no presente instrumento, salvo em caso de prévia e expressa
autorizacéo da EAI, por escrito.

5.5. O PARCEIRO comunicara imediatamente a EAI, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
sobre a existéncia de quaisquer acdes judiciais, ou procedimentos extrajudiciais, relativos a
direitos autorais ou de propriedade intelectual da plataforma, marcas, nomes comerciais,
logotipos, e demais signos distintivos utilizados pela EAI, deixando sob o exclusivo controle
destas a defesa que se fizer necessaria.

5.6. O PARCEIRO autoriza a EAI a divulgar e citar seu nome, inclusive com publicagdo do
logotipo, sem pagamento de qualquer tipo de remuneragéo, em seu website e homepage, sem
pagamento de qualquer tipo de remuneracao.

5.7. Salvo nos termos e limites expressamente autorizados no presente Contrato, €&
expressamente vedado ao PARCEIRO o uso dos nomes, marcas ou logotipos da EAI incluindo,
em suas notas fiscais, faturas e outros impressos fiscais.

5.8. O PARCEIRO reconhece que a nao observancia de quaisquer destas obrigacoes
configurara violacdo as legislagbes aplicAveis, submetendo-se, o PARCEIRO e seus
representantes, prepostos, empregados, gerentes, procuradores, sucessores e/ou terceiros
interessados, a multa ndo compensatéria prevista no item 14.1 deste Contrato, ou
alternativamente, a critério da EAI, na rescis&o de pleno direito do Contrato, com a cobranca da
multa ndo compensatéria prevista no item 14.2 deste Contrato.

CLAUSULA SEXTA - DAS CONDICOES DA PARCERIA
6.1. O PARCEIRO compromete-se a prospectar CLIENTES para o Servigo Mével Pessoal (SMP)

por meio de Rede Virtual e para os Servicos de Valor Adicionado (SVA) prestados pela EAi (SVA
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de responsabilidade da EAI), e a conduzir as negociacdes até o fechamento final da venda junto
ao CLIENTE. Ficando ainda sob a responsabilidade do PARCEIRO a prestacéo de Servicos de
Valor Adicionado (SVA) aos CLIENTES (SVA de responsabilidade do PARCEIRQO), dentre outras
atividades previstas no presente instrumento.

6.2. Pela presente parceria as Partes prestardo servicos em conjunto aos CLIENTES
prospectados pelo PARCEIRO, ficando a cargo da EAI a prestacdo do Servico Mével Pessoal
(SMP) por meio de Rede Virtual e dos Servigos de Valor Adicionado (SVA) de sua competéncia
(SVA de responsabilidade da EAI), e ficando a cargo do PARCEIRO a prestacdo dos Servicos de
Valor Adicionado (SVA) de sua competéncia (SVA de responsabilidade do PARCEIRO); de
acordo com os termos e condigdes previstos neste instrumento.

6.3. Caso o PARCEIRO néao deseje adotar os Planos de Servigos sugeridos pela EAI no
ANEXO |, a EAI definird em conjunto com o PARCEIRO para posterior homologagéo junto a
ANATEL, os Planos de Servigos de comercializagdo conjunta ao CLIENTE do Servigo Mdvel
Pessoal (SMP) por meio de Rede Virtual prestado pela EAl e dos Servicos de Valor Adicionado
(SVA) prestados separadamente pela EAI e pelo PARCEIRO, bem como a politica comercial
inerente a quaisquer outros servigos que poderdo ser cobrados dos CLIENTES, o que serd
devidamente formalizado através de instrumento préprio, documento essencial que integra e
aperfeicoa o presente contrato.

6.3.1. E facultado & EAI revisar, alterar ou excluir, a seu (inico e exclusivo critério, a qualquer
momento, qualquer dos Planos de Servigos e a politica comercial, mediante comunicado
enviado ao PARCEIRO com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia.

6.3.2. O PARCEIRO prestara o(s) Servigo(s) de Valor Adicionado (SVA) definidos a critério
Gnico e exclusivo do PARCEIRO (desde que distintos dos Servicos de Valor Adicionado
(SVAs) prestados pela EAI), competindo ao PARCEIRO arcar as suas expensas com todos
0s O6nus necessarios a prestacao dos Servicos de Valor Adicionado de sua responsabilidade.

6.4. E vedado ao PARCEIRO comercializar Planos de Servicos conjuntos nos termos desta
parceira diversos dagueles estabelecidos no ANEXO | (ou nos Planos de Servigos fixados em
conjunto pelas Partes em documento especifico assinado pelas Partes, nos termos do item 6.3
deste Contrato), ou ainda, conceder abatimentos, descontos ou dilagdes sem expressa
autorizaco da EAI. Da mesma forma, é vedado ao PARCEIRO realizar qualquer promogc&o
sem o prévio e expresso conhecimento da EAI.

6.4.1. Qualquer ajuste em contrario realizado pelo PARCEIRO, em desconformidade com o0s
Planos de Servigos previstos no ANEXO | (ou nos Planos de Servigos fixados em conjunto
pelas Partes em documento especifico assinado pelas Partes, nos termos do item 6.3 deste
Contrato), e as regras delineadas pela EAI, sujeitara o0 PARCEIRO ao devido pagamento
referente a diferenca verificada.

6.5. Competira ao PARCEIRO inserir na Plataforma de Gestdo Web licenciada ao PARCEIRO
pela EAI a qualificacdo e dados completos de cada CLIENTE prospectado, bem como os
Planos de Servigos contratados por cada CLIENTE, e ainda, todas as especificacdes técnicas
referentes aos respectivos servigos. A inexatidao, incorrecao ou auséncia de qualquer dado ou
informacao que deveria ser inserida pelo PARCEIRO, responsabilizara unica e exclusivamente
o PARCEIRO.

6.6. As Partes ajustam que, visando a prestac¢ao conjunta do Servigo Mével Pessoal (SMP) por
meio de Rede Virtual e dos Servicos de Valor Adicionado (SVA), prestados pela EAI e pelo
PARCEIRO em favor dos CLIENTES, cada uma responsavel por sua respectiva prestacao (nos

5



termos do item 6.2 acima), as Partes firmardo instrumento contratual com cada CLIENTE, no
qual serdo pormenorizadas as responsabilidades, direitos e deveres de cada parte.

6.6.1. A redacao do “Contrato de Prestagéo de Servico Movel Pessoal (SMP)” e do “Contrato
de Prestagdo de Servicos de Valor Adicionado (SVA)” de responsabilidade da EA[, bem
como do respectivo Termo de Contratagdo e Contrato de Permanéncia, sera definida a
critério exclusivo da EAI. Podendo esta, a qualquer momento, mediante notificacdo por
escrito com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia, alterar oc referidos documentos, a
seu exclusivo critério.

6.6.2. A redacgéo do “Contrato de Prestacdo de Servicos de Valor Adicionado (SVA)” de
responsabilidade do PARCEIRO sera definida a critério exclusivo do PARCEIRO,
observados os parametros comerciais definidos pela EAI.

6.6.3. E de Unica e exclusiva responsabilidade do PARCEIRO a conferéncia dos dados do
CLIENTE e a coleta da assinatura de cada CLIENTE no “Termo de Contratacdo”, documento
atraveés do qual sera preenchida a qualificagdo e dados completos do CLIENTE, e respectivo
Plano de Servico contratado, bem como através do qual sdo estabelecidas as condicées
comerciais da contratacao, e ainda, através do qual o CLIENTE adere ao “Contrato de
Prestacao de Servico Movel Pessoal (SMP)" e ao “Contrato de Prestagdo de Servicos de
Valor Adicionado (SVA)" de responsabilidade da EAI e ao “Contrato de Prestacdo de
Servigos de Valor Adicionado (SVA)" de responsabilidade do PARCEIRO.

6.6.4. O PARCEIRO deverd cumprir todos os requisitos e procedimentos necessarios a
fidelizacdo do CLIENTE, conforme previsto na regulamentacdo aplicavel ao Servico Mével
Pessoal (SMP), em caso de contratagdo do servigco pelo CLIENTE com fidelidade contratual
em contrapartida a concesséo de beneficios. Portanto, fica 0 PARCEIRO nesta hipdtese
obrigado a coletar a assinatura de cada CLIENTE perante o “Contrato de Permanéncia”,
documento através do qual serdo estabelecidos os beneficios que foram concedidos ao
CLIENTE e, em contrapartida, o prazo de fidelidade que o CLIENTE devera observar.

6.6.5. O PARCEIRO devera informar ao CLIENTE no ato da contratacdo onde se encontra
registrado o “Contrato de Prestacdo de Servico Movel Pessoal (SMP)” e o Contrato de
Prestacdo de Servicos de Valor Adicionado (SVA)" de responsabilidade da EAI e ao
“Contrato de Presta¢éo de Servicos de Valor Adicionado (SVA)” de responsabilidade do
PARCEIRO, bem como o site na internet onde o CLIENTE pode ter acesso a integra dos
contratos, ou mesmo, caso solicitado, disponibilizar uma cépia ao CLIENTE dos referidos
contratos.

6.7. Cabera a EAI emitir, em face de cada CLIENTE, as notas fiscais correspondentes ao
Servico Movel Pessoal (SMP) por meio de Rede Virtual, dos Servicos de Valor Adicionado
(SVAs) de responsabilidade da EAI e quaisquer outros servigos prestados diretamente pela EAI
ao CLIENTE. Cabera por sua vez ao PARCEIRO emitir separadamente, em face de cada
CLIENTE, as notas fiscais correspondentes aos Servicos de Valor Adicionado (SVA) de
responsabilidade do PARCEIRO, e quaisquer outros servicos prestados diretamente pelo
PARCEIRO ao CLIENTE.

6.7.1. As Partes deverao emitir os documentos fiscais admitidos pela legislagdo, bem como
recolher integralmente todos os tributos incidentes sobre os servicos de responsabilidade de
cada Parte. Sendo taxativamente vedada a pratica pelas Partes, de qualquer espécie de

sonegacao, simulagao ou dissimulagao tributaria.
6.8. Competira ao PARCEIRO realizar, as suas expensas, a cobranga conjunta de todos os
servicos prestados conjuntamente aos CLIENTES, incluindo o Servico Mével Pessoal (SMP)
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por meio de Rede Virtual e os Servigos de Valor Adicionado (SVA) prestados pela EAI (SVAs
de responsabilidade da EAI) prestado pela EAI, e os Servicos de Valor Adicionado (SVA)
prestados pelo PARCEIRO (SVA de responsabllldade do PARCEIRO), através do
encaminhamento a cada CLIENTE de um Unico boleto de cobranca mensal.

6.8.1. Para fins do disposto no item 6.8 acima, a EAI disponibilizara ao PARCEIRO através
da Plataforma de Gestdo Web os valores acompanhados das respectivas Notas Fiscais
referente a prestacdo do Servico Mével Pessoal (SMP) por meio da Rede Virtual e dos
Servigos de Valor Adicionado (SVA) faturados diretamente pela EAI.

6.8.2. O PARCEIRO devera pagar a EAI nos termos previstos na Clausula Décima do
presente instrumento, a integralidade dos valores faturados pela EAI em face dos
CLIENTES, independente do pagamento dos valores cobrados pelo PARCEIRO junto aos
CLIENTES, sendo 6nus exclusivo do PARCEIRO eventual inadimpléncia dos CLIENTES.

6.9. Competira ainda ao PARCEIRO a realizacdo da cobranca dos CLIENTES inadimplentes,
de forma exclusivamente extrajudicial, através de telefone, carta, e-mail, SMS, notificacéo e
outros meios.

6.9.1. Na cobranca extrajudicial realizada pelo PARCEIRO junto aos CLIENTES
inadimplentes, o PARCEIRO fica obrigado a aplicar juros, correcdo monetaria e multa nos
exatos termos do “Contrato de Prestacdo de Servico Mdével Pessoal (SMP)" e “Contrato de
Prestacdo de Servigos de Valor Adicionado (SVA)" firmados pelas Partes junto aos
CLIENTES.

6.9.2. Competira ainda ao PARCEIRO adotar medidas de restricao de crédito em face dos
CLIENTES inadimplentes, sendo vedado ao PARCEIRO incluir registro de débito dos
CLIENTES em sistema de restricdo ao crédito antes da rescisao do “Contrato de Prestacao
de Servigco Mével Pessoal (SMP)” firmado pela EAI junto ao CLIENTE.

6.9.3. O PARCEIRO se compromete a fornecer a EAl mensalmente, ou sempre que
solicitado pela EAI, um relatério de todos os CLIENTES inadimplentes.

6.10. O PARCEIRO nao possui ou possuira qualquer direito ou participagdo sobre o Servigo
Movel Pessoal (SMP) por meio de Rede Virtual e sobre os Servicos de Valor Adicionado (SVA)
prestados pela EAI (SVAs de responsabilidade da EAI) aos CLIENTES prospectados pelo
PARCEIRO, cuja receita pertencera Unica e exclusivamente a EAI. Da mesma forma, a EAl ndo
possuira qualquer direito ou participagdo sobre os Servigos de Valor Adicionado (SVA) prestados
pelo PARCEIRO (SVA de responsabilidade do PARCEIRO) aos CLIENTES, que pertencera
Gnica e exclusivamente ao PARCEIRO.

6.11. O PARCEIRO nao possui ou possuira qualquer direito ou participagao frente ao Servigo
Mével Pessoal (SMP) por meio de Rede Virtual prestado pela EAI, ou qualquer outra modalidade
de servico de telecomunicagdes ou Servigos de Valor Adicionado (SVA) prestados pela EAI a
clientes, sem o intermédio do PARCEIRO ou por intermédio de outros parceiros da EAI.

6.12. Ficara ainda a cargo exclusivo do PARCEIRO realizar, as suas expensas, 0 suporte
técnico de 1° nivel ao CLIENTE do Servico Mével Pessoal (SMP) por meio de Rede Virtual,
bem como dos Servicos de Valor Adicionado (SVA) prestados pela EAI (SVAs de
responsabilidade da EAI), bem como dos Servicos de Valor Adicionado (SVA) prestados
diretamente pelo préprio PARCEIRO (SVA de responsabilidade do PARCEIRO).



6.12.1. Para fins do presente instrumento, suporte técnico de 1° nivel compreende ao
primeiro atendimento do cliente, registro do chamado, resolucéo de problemas e
encaminhamento do mesmo para suporte técnico nivel 2 e nivel 3.

6.12.2. Para fins de prestar o suporte técnico de 1°, o PARCEIRO devera manter em pleno e
adequado funcionamento o Centro de Atendimento ao Cliente, conforme regras impostas
pela ANATEL, visando solucionar as reclamagées dos CLIENTES sobre problemas e falhas
nos servicos prestados, bem como fornecer e esclarecer as reclamacgées e dividas dos

CLIENTES.

6.12.3. Na hipotese do PARCEIRO né&o lograr éxito em solucionar através do suporte técnico
de 1° nivel o problema do CLIENTE, devera acionar a EAI para fazé-lo, desde que o
problema seja relacionado aos servigos prestados diretamente pela EAI, mormente o
Servigco Movel Pessoal (SMP) por meio de Rede Virtual, e os Servigos de Valor Adicionado
(SVAs) (SVAs de responsabilidade da EAI). Nesta hipétese, o PARCEIRO devera acionar a
EAI no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contados da abertura do chamado do
CLIENTE junto ao PARCEIRO.

6.12.4. O PARCEIRO se compromete a manter um Service Level Agreement (SLA) de no
maximo de no maximo 24 (vinte e quatro) horas , contados da abertura do chamado do
CLIENTE, para a solucédo de qualquer problema junto ao CLIENTE.

6.13. Os servigos objeto deste contrato serdo realizados pelo PARCEIRO, sem exclusividade,
sem subordinagdo, sem horario pré-estabelecido, sendo o trabalho realizado de forma
totalmente autbnoma em relagdo a EAI, podendo o PARCEIRO destinar a prestagdo dos
servicos quaisquer de seus sécios, prepostos ou empregados, que também podem ser
substituidos a qualquer tempo e sempre que hecessario.

CLAUSULA SETIMA - DA LICENCA DE USO DA PLATAFORMA DE GESTAO WEB
7.1. A EAI disponibilizara ao PARCEIRO a licenca de uso da Plataforma de Gestdo Web.

7.1.1. O PARCEIRO devera utilizar a Plataforma de Gestdo Web para realizar as seguintes
atividades: (i) cadastrar as informagdes completas de cada CLIENTE do Servico Movel
Pessoal (SMP) por meio de Rede Virtual e dos Servicos de Valor Adicionado (SVA)
prestados pela EAI e pelo PARCEIRO e respectivo Plano de Servico contratado, bem como
de eventuais pacotes adicionais do Servico Mével Pessoal (SMP) por meio de Rede Virtual
contratados pelo CLIENTE depois que ultrapassado a franquia de voz e dados previstas no
Plano de Servigo contratado; (ii) atualizar as informacdes completas de cada CLIENTE; (iii)
consultar o “DOCUMENTO DE TRAFEGO” emitido pela EAI; (iv) consultar e extrair as notas
fiscais emitidas pela EAl em face de cada CLIENTE em relacdo ao Servico Mével Pessoal
(SMP) por meio de Rede Virtual e do(s) Servico(s) de Valor Adicionado (SVA) de
responsabilidade da EAI; (v) informar eventual inadimpléncia do CLIENTE; (vi) efetuar a
solicitagao de portabilidade do CLIENTE em relagdo ao Servico Mdvel Pessoal (SMP) (vii)
cadastrar e obter outras informacoes.

7.2. A EAI disponibilizara ao PARCEIRO a API de integracdo da Plataforma de Gestio Web ao
sistema de gestdo utilizado pelo PARCEIRO, competindo U(nica e exclusivamente ao
PARCEIRO realizar as suas expensas a integracéo dos sistemas.

7.2.1. Ap6s a integragdo dos sistemas a EAI prestara ao PARCEIRO o total de 8 horas de
treinamento remoto para utilizagéo da Plataforma de Gest&do Web.
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7.3. A licenca de uso da Plataforma de Gestdo Web serd disponibilizada pela EAI ao
PARCEIRO por prazo determinado, de acordo com o prazo de vigéncia do presente Contrato.
Ocorrendo a rescisédo, término ou extingdo do presente Contrato, independentemente do
motivo, o PARCEIRO ficara automaticamente impedido de utilizar a plataforma licenciada.

7.4. A licenca de uso da Plataforma de Gestdo Web é disponibilizada ao PARCEIRO em
carater intransferivel, e (nica e exclusivamente para o cumprimento pelo PARCEIRO das
obrigagbes previstas no ambito da presente parceria, sendo vedada a exploracao da
plataforma pelo PARCEIRO com finalidades econémicas ou comerciais.

7.5. O PARCEIRO devera zelar pela seguranca e integridade dos logins e senhas de acesso a
Plataforma de Gestdo Web disponibilizada pela EAI.

7.6. A licenca de uso da Plataforma de Gestdo Web disponibilizada pela EAi em favor do
PARCEIRO compreende tdo somente a utilizagédo regular da referida plataforma, de acordo
com as suas funcionalidades, pelo prazo de vigéncia do presente Contrato, assim considerado
como prazo de validade técnica do software, nos termos dos Artigos 7.° e 8.° da Lei n.°
9.609/98.

7.7. O PARCEIRO reconhece, para todos os fins de direito, que os cédigos fontes, propriedade
intelectual e direitos autorais da plataforma licenciada pela EAI pertence exclusivamente a EAI
(ou ao respectivo titular dos direitos autorais que licenciou a plataforma a EAI), razdo pela qual
€ vedado ao PARCEIRO promover qualquer tipo de modificacdo, customizacéo,
desenvolvimento, manutengao, suporte, implantacéo, capacitacio e consultoria, dentre outros
servigos incidentes sobre a plataforma, por conta prépria, ou mediante empresa néo autorizada
pela EAI ou pelo respectivo o detentor dos direitos autorais.

7.8. E expressamente vedado ao PARCEIRO, por si ou na pessoa de seus representantes,
prepostos, empregados, gerentes, procuradores, sucessores ou terceiros interessados:

7.8.1. Copiar, alterar, sublicenciar, vender, dar em locagdo, comodato ou garantia, doar,
alienar de qualquer forma, transferir, emprestar ou ceder, total ou parcialmente, sob
quaisquer modalidades, gratuita ou onerosamente, proviséria ou permanentemente, a
plataforma, nem permitir seu uso por terceiros, a qualquer titulo, assim como seus manuais
ou quaisquer informacdes relativas ao mesmo;

7.8.2. Revelar, duplicar, copiar ou reproduzir, autorizar ou permitir o uso ou dar
conhecimento a terceiros do material didatico relacionado a plataforma.

7.9. A EAI ressalta ser comum e inerente & natureza da plataforma a superveniéncia de erros e
falhas técnicas eventuais, ndo constituindo tais erros infragcdo de qualquer espécie ao presente
Contrato. A EAI ndo sera responsavel por falhas decorrentes de uso indevido e irregular da
plataforma pelo PARCEIRO, seus Prepostos, Procuradores, Empregados, ou Representantes
legais. A EAI néo se responsabiliza por atrasos na comunicacdo pelo PARCEIRO de quaisquer
erros ou falhas técnicas verificadas na plataforma.

7.10. A EAI ndo sera responsavel por quaisquer danos diretos, indiretos, emergentes,
especiais, imprevistos, incidentais ou consequentes, ou ainda relativos a lucros cessantes,
perda de receitas ou de dados, ou insucessos comerciais, incorridos em virtude da utilizagéo
da plataforma, e/ou dos resultados produzidos por esta, pelo PARCEIRO ou por quaisquer
terceiros. Em qualquer hipétese, a responsabilidade da EAI esté limitada incondicionalmente ao
valor total da licenga de uso da plataforma fixado no presente instrumento.
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7.11. A EAI néo sera responsavel por qualquer compensagao, reembolso ou danos decorrentes
de: (i) custos da contratagdo de bens ou servigos substitutos; (ii) investimentos, gastos ou
compromissos do PARCEIRO, no tocante ao presente Contrato ou qualquer outro contrato
derivado ou decorrente, direta ou indiretamente; (iii) qualquer acesso desautorizado, alteracio
ou eliminacéo, destruicdo, dano, perda ou falha no armazenamento de quaisquer contelidos ou
dados do PARCEIRO.

7.12. A EAI ndo se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum tipo de programa
externo ou aqueles vulgarmente conhecidos como virus de informatica, por falha de operacao
por pessoas nao autorizadas, ataque de hackers, crackers, utilizagdo de senhas notdrias ou de
facil identificacdo, vazamento de informacdes advindas do préoprio PARCEIRO ou de seus
funcionarios, alteracdes nas configuragées do sistema ou erros de operacdao do PARCEIRO ou
de seus funcionarios, falhas na Internet, na estrutura de telecomunicacées, de energia elétrica,
ar condicionado, elementos radioativos ou eletrostaticos, poluentes ou outros assemelhados, e
nem pelo uso, instalagdo ou atendimento a outros programas de computador, licenciados ou
nao, tais como outros aplicativos, bancos de dados, sistema operacional e bibliotecas, bem
como danos causados a equipamentos, outros programas de computador, redes, terceiros de
forma direta ou indireta, por falhas nos servigos prestados por terceiros, ou ainda, por qualquer
outra causa em que ndo exista culpa exclusiva da EAI.

7.13. O PARCEIRO reconhece que a EAI ndo se responsabiliza pelo ndo funcionamento ou
pelo funcionamento inadequado da plataforma em decorréncia de falhas nos equipamentos
(hardware) do PARCEIRO, bem como falhas nas redes de computadores, bancos de dados e
locais de armazenamento, ou ainda, nos navegadores do PARCEIRO, ou nos servicos de
acesso a internet e/ou telecomunicagdes contratados pelo PARCEIRO perante terceiros, todos
de responsabilidade Unica e exclusiva do PARCEIRO.

7.14. O PARCEIRO reconhece que serdo de sua responsabilidade, independente de afericao
de culpa ou dolo, os eventuais danos provocados por atos de seus Empregados, Prepostos ou
de terceiros, tais como: erros de operagdo, alteragbes nos arquivos dos sistemas nao
realizadas ou autorizadas pela EAI, bem como aqueles provocados por outros programas
(software) ou por falhas nos equipamentos (hardware) do PARCEIRO.

7.15. O PARCEIRO concorda que serdo igualmente de sua responsabilidade os eventuais
atrasos ou danos decorrentes da inadequacéao de seus equipamentos de informatica/tecnologia
da informacao, bem como servigos de acesso a internet e telecomunicacgdes as especificaces
minimas e requisitos basicos necessarios a integracado e utilizagao da plataforma informadas
pela EAI.

7.16. A EAI ndo sera responsabilizada por quaisquer artificios utilizados pelo PARCEIRO visando
qualquer pratica evasiva ou de sonegacao fiscal.

7.17. O PARCEIRO se responsabiliza exclusivamente pelos dados e informag@es inseridas na
plataforma. A EAI ndo sera responsavel por qualquer rejeicdo dos arquivos enviados pelo
PARCEIRO a terceiros devido a inconsisténcias nos dados e informacdes inseridas na
plataforma. A EAI ndo sera responsavel por quaisquer resultados, multas, penalidades ou 6nus
porventura fixados ao PARCEIRO pelos Orgéos Fazendarios, ou Terceiros.

7.18. A EAI compromete-se a adotar as medidas necessarias para o pleno e regular
funcionamento da plataforma objeto deste Contrato, mas nao garante a continuidade e
utilizac&o ininterrupta da plataforma, que podera ser afetada ou temporariamente interrompida
por diversos motivos, total ou parcialmente, a exemplo mas ndo se limitando a: (i) falhas na
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prestacao de servicos e/ou produtos de terceiros; (ii) interrupc¢éo ou falha no fornecimento de
energia elétrica; (iii) falha no servigo de provimento de acesso a internet e telecomunicacdes
ou velocidade de internet contratada pelo PARCEIRO junto a terceiros; (iv) falhas nos
equipamentos e sistemas operacionais utilizados pelo PARCEIRO; (v) invasdo de virus,
hackers e crakers, ou outro agente malicioso ou ndo autorizado; (vi) caso fortuito ou forca
maior, nos termos do artigo 393 do Cédigo Civil.

7.19. O PARCEIRO reconhece que os softwares e plataformas nio foram desenvolvidos para
miss&o critica, assim entendido as situages nas quais os eventuais erros dos softwares,
atrasos, lentiddo ou auséncia de processamento, inconsisténcias de contetido dos dados ou
informacdes fornecidas pelos softwares possam levar a danos materiais, morais, pessoais ou
ambientais graves.

7.20. O PARCEIRO reconhece que nenhum software, plataforma, tampouco servidores de
dados, servidores de aplicagcdes ou data centers esta imune a invasdo ou ataque de “hackers”
ou qualquer outro agente malicioso. A EAI ndo sera responsavel por qualquer dano, utilizagédo
ou divulgagéo de dados ou informagbes do PARCEIRO ou de seus clientes, resultantes dos
referidos ataques.

7.21. O PARCEIRO declara ainda, para todos os fins de direito, estar ciente que o acesso a
plataforma licenciada pela EAI podera sofrer interferéncias ou interrupgbes em virtude da
qualidade do servico de provimento de internet e telecomunicacdes contratados pelo
PARCEIRO junto a terceiros.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

8.1. Sdo as seguintes obrigacdes e responsabilidades da EAI, dentre outras estipuladas em Lei
ou neste Contrato:

8.1.1. Responsabilizar junto a DATORA pelo cumprimento do “Contrato de MVNO
Credenciada”.

8.1.2. Prestar e se responsabilizar-se perante os CLIENTES pelo Servico Mdvel Pessoal
(SMP) por meio de Rede Virtual e pelos Servicos de Valor Adicionado (SVA) de sua
competéncia (SVA de responsabilidade da EAI).

8.1.3. Fornecer ao PARCEIRO todas as informacdes referentes aos Planos de Servicos
ofertados aos CLIENTES.

8.1.4. Informar prontamente e formalmente ao PARCEIRO todos o0s requisitos,
caracteristicas e eventuais limitages referentes ao Servico Mdvel Pessoal (SMP) por meio
de Rede Virtual e aos Servigos de Valor Adicionado (SVA) de sua competéncia (SVA de
responsabilidade da EAI), sejam elas técnicas, comerciais ou legais.

8.1.5. Licenciar para uso do PARCEIRO a Plataforma de Gestao Web.

8.1.6. Disponibilizar ao PARCEIRO a API de integracédo da Plataforma de Gestdo Web para
fins de integracéo de tal plataforma ao sistema de gestéo utilizado pelo PARCEIRO.

8.1.7. Fornecer treinamento técnico e comercial ao PARCEIRO, repassando a este as
informacdes, diretrizes e padrdes de qualidade necessarios para o desenvolvimento de suas
tarefas, sempre que, a critério da EAI, esta julgar necessario.
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8.1.8. Prestar apoio técnico e comercial para que o PARCEIRO desenvolva seus negocios
com seguranca, sempre que solicitado.

8.1.9. Emitir e disponibilizar ao PARCEIRO através das plataformas licenciadas as notas fiscais
correspondentes ao Servigco Mével Pessoal (SMP) por meio de Rede Virtual e aos Servigos
de Valor Adicionado (SVA) prestados pela EAi ao CLIENTE.

8.1.10. Prestar suporte de 2° nivel ao PARCEIRO, para esclarecimento de qualquer davida
ou problema relacionado ao Servico Mdvel Pessoal (SMP) por meio de Rede Virtual e aos
Servigos de Valor Adicionado (SVA) prestados pela EAl aos CLIENTES.

8.1.11. Manter seu registro, licencas, autorizagées e/ou cadastro devidamente atualizado(s)
nos orgaos exigidos em lei, ficando o PARCEIRO isento de qualquer responsabilidade por
infracao, a que titulo for, cometidas pela EAI.

8.1.12. Recolher todos os tributos e contribui¢es incidentes sobre o Servico Mével Pessoal
(SMP) por meio de Rede Virtual e sobre os Servigos de Valor Adicionado (SVA) prestados
diretamente pela EAI perante os CLIENTES.

8.1.13. Contratar em seu nome a mao de obra a ser utilizada para a prestacdo Servico
Movel Pessoal (SMP) por meio de Rede Virtual, e para a prestacio dos Servicos de Valor
Adicionado (SVA) de sua competéncia (SVAs de responsabilidade da EAI), ou para a
prestacdo de quaisquer servicos pela EAl perante os CLIENTES, responsabilizando-se pelo
cumprimento da legislacao trabalhista e pagamento dos respectivos salarios, encargos
sociais e passivo trabalhista.

8.1.14. Manter sigilo de todas as informacdes e dados repassados pelo PARCEIRO durante
a vigéncia do presente instrumento e mesmo ap6s sua resciséo. O repasse das informacgdes
pela EAl a DATORA dos dados repassados pelo PARCEIRO durante a V|genC|a do presente
contrato, nao configura infracdo a obrigacdo de sigilo, o que desde ja reconhece o
PARCEIRO.

8.1.15. Zelar pelo bom nome e boa reputacdo do PARCEIRO, nao praticando nenhum ato
que prejudique de qualquer modo a grande aceitabilidade e credibilidade perante os clientes
ou que coloque em risco a reputagdao do PARCEIRO e de seus produtos e servigos.

8.1.16. Respeitar e se submeter fielmente a totalidade das clausulas e condicdes pactuadas
no presente instrumento.

8.2. S&o as seguintes obrigacbes e responsabilidades do PARCEIRO, dentre outras
estipuladas em Lei ou neste Contrato:

8.2.1. Efetuar o pagamento da taxa de setup inicial de acordo com as condig6es previstas no
presente instrumento.

8.2.2. Efetuar o pagamento mensal do valor da licenca de uso da Plataforma de Gestao
Web, bem como do valor mensal por cada SIMCARD nao ativado, caso o PARCEIRO néo
atinja a meta de novas ativagdes por més, de acordo com as condicdes previstas no presente
instrumento.

8.2.3. Realizar as suas expensas e sob a sua responsabilidade a integracdo da Plataforma
de Gestdo Web ao sistema de gestdo utilizado pelo PARCEIRO, a partir da API
disponibilizada pela EAL.
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8.2.4. Fazer uso da Plataforma de Gestdo Web de acordo com a Lei e bons costumes, bem
como de acordo com os limites e condigbes previstas no presente Contrato.

8.2.5. Respeitar os direitos autorais e de propriedade intelectual da EAI ou de terceiros a que
tiver acesso por forga do presente Contrato, comunicando imediatamente a EAI, no prazo de
24 (vinte e quatro) horas, sobre a existéncia de quaisquer acdes judiciais, ou procedimentos
extrajudiciais que tiver conhecimento, relativos aos direitos autorais e a propriedade
intelectual do software, nomes, marcas, logotipos e demais signos distintivos.

8.2.6. Auxiliar a EAI na prospeccéo de novos clientes e comercializagao conjunta do Servigo
Moével Pessoal (SMP) por meio de Rede Virtual e Servigos de Valor Adicionado (SVA)
prestados pela EAI (SVAs de responsabilidade da EAI), e pelos Servigos de Valor Adicionado
(SVA) prestados diretamente pelo PARCEIRO (SVA de responsabilidade do PARCEIRO).

8.2.7. Desenvolver o trabalho de divulgacao, visando criar ou ampliar as possibilidades e
oportunidades de comercializag&o conjunta do servigo do Servico Mével Pessoal (SMP) por
meio de Rede Virtual e dos Servigos de Valor Adicionado (SVA) prestados pela EAI (SVAs
de responsabilidade da EAI), e Servigos de Valor Adicionado (SVA) prestados diretamente
pelo PARCEIRO (SVA de responsabilidade do PARCEIRO).

8.2.8. Observar as normas comerciais definidas pela EAI, respeitando as metodologias no
que se refere as politicas comerciais, contratuais e os Planos de Servigos definidos para a
comercializagéo conjunta do Servico Mdvel Pessoal (SMP) por meio de Rede Virtual e
Servigos de Valor Adicionado (SVA) prestados pela EAI (SVAs de responsabilidade da EAI),
e pelos Servigos de Valor Adicionado (SVA) prestados diretamente pelo PARCEIRO (SVA
de responsabilidade do PARCEIRO).

8.2.9. Colher a assinatura de cada CLIENTE no Termo de Contratacdo e Contrato de
Permanéncia (quando for o caso), aderindo os clientes ao “Contrato de Prestacio do Servigo
Movel Pessoal (SMP)” e ao “Contrato de Prestagdo de Servigos de Valor Adicionado (SVA)”
prestados pela EAl e ao “Contrato de Prestacdo de Servicos de Valor Adicionado (SVA)”
prestados pelo PARCEIRO.

8.2.10. Prestar e se responsabilizar perante os CLIENTES pelos Servicos de Valor
Adicionado (SVA) de sua competéncia (SVA de responsabilidade do PARCEIRO) e de
outros servicos prestados diretamente pelo PARCEIRO ao CLIENTE.

8.2.11. Emitir as notas fiscais correspondentes aos Servicos de Valor Adicionado (SVA) de
competéncia do PARCEIRO (SVA de responsabilidade do PARCEIRO) e de outros servicos
prestados diretamente pelo PARCEIRO ao CLIENTE.

8.2.12. Realizar, as suas expensas, a cobranga conjunta de todos os servigos prestados,
tanto pela EAI, quanto pelo PARCEIRO, aos CLIENTES, através do encaminhamento a
cada CLIENTE de um Unico boleto de cobranca mensal.

8.2.13. Repassar mensalmente a EAI os valores correspondentes ao Servico Mével Pessoal
(SMP) por meio de Rede Virtual e Servicos de Valor Adicionado (SVA) prestados pela EAI
(SVAs de responsabilidade da EAI) diretamente aos CLIENTES, e valor da portabilidade, nos
termos e condigdes previstas no presente contrato.
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8.2.14. Pagar mensalmente em favor da EAI eventual diferenca apurada no consumo do
Servico Movel Pessoal (SMP) por meio de Rede Virtual pelos CLIENTES, nos termos e
condigOes previstas no presente contrato.

8.2.15. Realizar a cobranca extrajudicial dos CLIENTES inadimplentes com relacdo aos
servigos prestados, tanto pela EAI, quanto pelo PARCEIRO, aos CLIENTES.

8.2.16. Prestar o servico de suporte de 1° nivel aos CLIENTES, nos termos previstos no
presente contrato.

8.2.17. Manter em pleno e adequado funcionamento o Centro de Atendimento ao Cliente,
para dar suporte técnico de 1° nivel aos CLIENTES do Servico Mével Pessoal (SMP) por
meio de Rede Virtual e dos Servigos de Valor Adicionado (SVA) prestados pela EAI (SVAs
de responsabilidade da EAl), e dos Servicos de Valor Adicionado (SVA) prestados
diretamente pelo préprio PARCEIRO (SVA de responsabilidade do PARCEIRO).

8.2.18. Manter atualizado nas plataformas licenciadas os dados completos dos CLIENTES, dos
Planos de Servicos e dos valores cobrados e efetivamente recebidos dos CLIENTES em
relacdo ao Servico Movel Pessoal (SMP) por meio de Rede Virtual e aos Servicos de Valor
Adicionado (SVA) prestados pela EAI (SVAs de responsabilidade da EAI), e dos Servigos de
Valor Adicionado (SVA) prestados diretamente pelo préprio PARCEIRO (SVA de
responsabilidade do PARCEIRO).

8.2.19. Enviar sempre que solicitado pela EAI relatério atualizado dos CLIENTES
inadimplentes com relagdo ao Servico Mével Pessoal (SMP) por meio de Rede Virtual e
Servicos de Valor Adicionado (SVA) prestados pela EAI (SVAs de responsabilidade da EAY).

8.2.20. Manter seu registro, licencas, autorizagdes e/ou cadastro devidamente atualizado(s)
nos orgaos exigidos em lei, ficando a EAI isenta de qualquer responsabilidade por infracéo,
a que titulo for, cometidas pelo PARCEIRO.

8.2.21. Recolher todos os tributos e contribuicdes incidentes sobre os Servicos de Valor
Adicionado (SVA) prestados diretamente pelo préprio PARCEIRO (SVA de responsabilidade
do PARCEIRO), ou incidentes sobre quaisquer servigos prestados pelo PARCEIRO perante
0os CLIENTES.

8.2.22. Contratar em seu nome a mao de obra a ser utilizada para a prestacao dos Servigcos
de Valor Adicionado (SVA) prestados diretamente pelo préprio PARCEIRO (SVA de
responsabilidade do PARCEIRO), ou para a prestacdao de quaisquer servicos pelo
PARCEIRO perante os CLIENTES, responsabilizando-se pelo cumprimento da legislacéo
trabalhista e pagamento dos respectivos salarios, encargos sociais e passivo trabalhista.

8.2.23. Abster-se de realizar acordos ou celebrar contratos diversos aos do objeto desta
Parceria em nome da EAI, sendo também vedado ao PARCEIRO assumir quaisquer
responsabilidades ou obrigagées em nome da EAI. Devendo ainda o PARCEIRO respeitar
as regras de exclusividade e nao concorréncia previstas neste instrumento.

8.2.24. Manter sob sua guarda e protecao os documentos e demais objetos de propriedade
da EAI que estejam sob a sua posse, agindo como fiel depositario dos mesmos e impedindo
seu uso indevido, sua divulgacdo, exploragdo, alteracdo, modificacdo ou reproducdo, de
qualquer forma, por pessoas nado autorizadas.



8.2.25. Manter sigilo de todas as informacées e dados passados pela EAI durante a vigéncia
do presente instrumento e mesmo apds sua rescisao.

8.2.26. Prestar a EAI e autorizar que a EAI repasse a DATORA (quando necessario) todas
as informagdes necessarias e suficientes para que a EAI possa cadastrar todos os
CLIENTES do Servigo Mével Pessoal (SMP) por meio de Rede Virtual, conforme previsto na
regulamentacdo, e manter atualizada a base de dados cadastrais destes CLIENTES,
zelando também por sua integridade, tanto do ponto de vista de seguranga como de
combate a fraude.

8.2.27. Manter a EAI informada, sobre os dados cadastrais dos CLIENTES do Servigo Mével
Pessoal (SMP) por meio de Rede Virtual prospectados por forga do presente contrato.

8.2.28. Adotar todas as medidas com a finalidade de evitar fraudes, colaborando com as
autoridades competentes na sua repressao e respeitando no minimo os critérios informados
pela EAI.

8.2.29. Informar, em prazo razoavel, a EAI as acbes que possam impactar no desempenho
da rede utilizada para a prestagdo do Servico Mével Pessoal (SMP) por meio de Rede
Virtual.

8.2.30. Utilizar apenas equipamentos com Certificacdo emitida ou reconhecida pela
ANATEL, conforme regulamentacdo aplicavel, inclusive observando suas condicbes de
funcionamento.

8.2.31. Prover toda infraestrutura de Tl para suporte dos servicos disponibilizados para
integragao com a Plataforma de Gest&o Web licenciada ao PARCEIRO pela EAI.

8.2.32. Definir e gerir todas as acBes e canais de Vendas, Marketing, Comunicagao,
Atendimento e Midia dos CLIENTES, observado a necessidade de aprovacdo prévia da EAI
em caso de veiculagao de qualquer marca da EAI.

8.2.33. Informar a EAI para fins de restabelecer a prestacao do Servico Mdével Pessoal
(SMP) por meio de Rede Virtual, caso o CLIENTE inadimplente efetue o pagamento do
débito antes da resciséo do “Contrato de Prestagdo do Servico Mdvel Pessoal (SMP)"
firmado pela EAI junto ao CLIENTE nos termos da presente parceria.

8.2.34. Nao incluir registro de débito do CLIENTE inadimplente em sistemas de protecéo ao
crédito antes da rescisdo do “Contrato de Prestagdo do Servico Mével Pessoal (SMP)”
firmado pela EAI junto ao CLIENTE nos termos da presente parceria.

8.2.35. Zelar pelo bom nome e boa reputagdo da EAI, ndo praticando nenhum ato que
prejudique de qualquer modo a grande aceitabilidade e credibilidade perante os clientes ou
que coloque em risco a reputacdo da EAI e de seus produtos e servicos.

8.2.36. Respeitar e se submeter fielmente a totalidade das clausulas e condicdes pactuadas
no presente instrumento.
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8.3. Sao as seguintes obrigacdes e responsabilidades da EAl e do PARCEIRO (em conjunto
com a DATORA), dentre outras estipuladas em Lei ou neste Contrato:

8.3.1. Manter todas as condigBes para que seja possivel a Portabilidade numérica dos
CLIENTES do Servigo Mével Pessoal (SMP) por meio de Rede Virtual.

8.3.2. Assegurar que caso seja de seu interesse, o CLIENTE do Servico Mével Pessoal
(SMP) por meio de Rede Virtual conste de listas ou possibilite a sua localizagao geografica.

8.3.3. Garantir que o Servico Movel Pessoal (SMP) por meio de Rede Virtual esteja
disponivel a todos os CLIENTES de forma bidirecional, continua e ininterrupta, em todos os
Planos de Servico.

CLAUSULA NONA - DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

9.1. Em nenhuma hipétese a presente parceria contempla qualquer espécie de transferéncia de
responsabilidade técnica e operacional da EAI frente ao Servigo Mével Pessoal (SMP) por meio
de Rede Virtual e dos Servigos de Valor Adicionado (SVA) prestados pela EAl (SVAs de
responsabilidade da EAI). A EAI permanece como Unica e exclusiva responsavel pelo Servico
Mavel Pessoal (SMP) por meio de Rede Virtual, perante a ANATEL, e pelos Servicos de Valor
Adicionado (SVA) de sua competéncia. '

9.2. As Partes reconhecem que o presente instrumento ndo configura qualquer espécie de
transferéncia ou cesséo, expressa ou tacita, parcial ou total, da Autorizacdo para explorar o
Servigo Movel Pessoal (SMP) por meio de Rede Virtual emitida pela ANATEL em favor da EAI.

9.3. O PARCEIRO se responsabiliza por angariar e prospectar comercialmente CLIENTES em
favor do Servigo Mdvel Pessoal (SMP) por meio de Rede Virtual e dos Servicos de Valor
Adicionado (SVA) prestados pela EAI (SVAs de responsabilidade da EAI[), bem como dos
Servicos de Valor Adicionado (SVA) prestados diretamente pelo PARCEIRO (SVA de
responsabilidade do PARCEIRQ), além do cumprimento de outras obrigacdes nos termos do
presente contrato.

9.4. Cada Parte sera exclusivamente responsavel pelos seus respectivos servigos prestados
ao CLIENTE, nos termos do item 6.2 do presente instrumento, sendo cada Parte isoladamente
responsavel pelas despesas decorrentes, pelo recolhimento dos tributos e encargos incidentes,
bem como pelas competentes autorizagbes e licenciamentos (quando necessarios), por
quaisquer reclamagdes, 6nus ou penalidades pleiteados ou aplicados por outros prestadores
de servicos, por CLIENTES, pelo Poder Publico, ou por terceiros.

9.5. O PARCEIRO respondera solidariamente junto a EAI perante os CLIENTES, em caso de
descumprimento pelo PARCEIRO de qualquer obrigacdo imposta ao PARCEIRO por forca do
presente instrumento ou em regulamento aplicavel ao Servico Mdvel Pessoal (SMP), com
excecdo daguelas atribuicbes que competem Unica e exclusivamente a EAI, nos termos do
artigo 1°, paragrafo unico, do Anexo | da Resolugao n°. 550/2010 da ANATEL.

9.6. Os profissionais alocados pela EAI para a prestacdo do Servico Mével Pessoal (SMP) por
meio de Rede Virtual e dos Servicos de Valor Adicionado (SVA) de responsabilidade da EAI
(SVA de responsabilidade da EAI) ou qualquer outro servigo prestado pela EAl aos CLIENTES,
terdo vinculo Unica e exclusivamente com a EAI, que ficara responsavel pelo pagamento de
todos os 6nus de tais profissionais, incluindo, mas ndo se limitando a salarios, impostos,
contribuicbes e indenizagdes, vale transporte, vale alimentagédo, encargos sociais, trabalhistas
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e previdenciarios incidentes ou que venham a incidir direta ou indiretamente sobre o custo da
mao de obra, seguro de acidentes de trabalho e qualquer outro beneficio previsto em Lei ou na
Convencéo Coletiva da Categoria.

9.6.1. Caso o PARCEIRO seja acionado judicial ou extrajudicialmente por qualquer dos
empregados da EAI, e sendo o PARCEIRO condenado ao pagamento de qualquer importe a
empregados da EAI, fica garantida ao PARCEIRO a cobranca dos valores junto a EAI,
incluindo todas as perdas, danos e dnus suportados pelo PARCEIRO, inclusive honorarios
advocaticios. Sendo ainda facultado ao PARCEIRO, a seu critério, a propositura de uma
acéo de regresso contra a EAI.

9.7. Os profissionais alocados pelo PARCEIRO para a prestacdo dos Servicos de Valor
Adicionado (SVA) prestados pelo PARCEIRO (SVA de responsabilidade do PARCEIRO) ou
qualquer outro servigo prestado pelo PARCEIRO aos CLIENTES, terdo vinculo Unica e
exclusivamente com o PARCEIRO, que ficara responsavel pelo pagamento de todos os 6nus
de tais profissionais, incluindo, mas nao se limitando a salarios, impostos, contribuicbes e
indenizagbes, vale transporte, vale alimentacdo, encargos sociais, trabalhistas e
previdenciarios incidentes ou que venham a incidir direta ou indiretamente sobre o custo da
mao de obra, seguro de acidentes de trabalho e qualquer outro beneficio previsto em Lei ou ha
Convencao Coletiva da Categoria.

9.7.1. Caso a EAI seja acionada judicial ou extrajudicialmente por qualquer dos empregados
do PARCEIRO, e sendo a EAI condenada ao pagamento de qualquer importe a empregados
do PARCEIRO, fica garantida a EAI a cobranca dos valores junto ao PARCEIRO, incluindo
todas as perdas, danos e 6nus suportados pela EAI, inclusive honorarios advocaticios.
Sendo ainda facultado & EAI, a seu critério, a propositura de uma acdo de regresso contra o
PARCEIRO.

9.8. Sera de responsabilidade exclusiva da EAI quaisquer questionamentos, multas, perdas,
danos, indenizagdes, dnus e autuacdes que tenham por objeto a prestagao Servigo Mével
Pessoal (SMP) por meio de Rede Virtual e prestacao dos Servigcos de Valor Adicionado (SVA)
de responsabilidade da EAI (SVA de responsabilidade da EAI), e/ou que tenha por objeto
qualquer outro servico prestado pela EAl aos CLIENTES.

9.8.1. Caso o PARCEIRO seja acionado judicial ou extrajudicialmente por qualquer dos
CLIENTES, em decorréncia de falhas na prestagdo Servico Mével Pessoal (SMP) por meio
de Rede Virtual e/ou na prestacdao dos Servicos de Valor Adicionado (SVA) de
responsabilidade da EAI (SVA de responsabilidade da EAI), ou outros servigos prestados
pela EAI, e sendo o PARCEIRO obrigado a ressarcir os CLIENTES eventuais perdas, danos
e 0nus decorrentes destas falhas, fica garantida ao PARCEIRO a cobranca dos valores junto
a EAI, incluindo todas as perdas, danos e énus suportados pelo PARCEIRO, inclusive
honorarios advocaticios. Sendo ainda facultado ao PARCEIRO, a seu critério, a propositura
de uma acéo de regresso contra a EAI.

9.8.2. Caso o PARCEIRO seja interpelado, judicial ou extrajudicialmente, por quaisquer
questionamentos, multas, perdas, danos, indenizagcbes, ©Onus e autuacdes de
responsabilidade da EAI (nos termos do item 9.8 acima), fica a EAI obrigada a conduzir, as
suas expensas, as defesas cabiveis, bem como obrigada a ressarcir todos 0s custos e
condenagdes suportadas pelo PARCEIRO, inclusive honorarios advocaticios.

9.9. Sera de responsabilidade exclusiva do PARCEIRO quaisquer questionamentos, multas,
perdas, danos, indenizacdes, 6nus e autuagGes que tenham por objeto a prestagdo dos
Servicos de Valor Adicionado (SVA) de responsabilidade do PARCEIRO (SVA de
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responsabilidade do PARCEIRO), e/ou que tenha por objeto qualquer outro servigo prestado pelo
PARCEIRO aos CLIENTES, e ainda, decorrentes do descumprimento pelo PARCEIRO de
qualquer obrigacdo imposta ao PARCEIRO por forca do presente instrumento ou em
regulamento aplicavel ao Servico Mével Pessoal (SMP) nos termos do item 9.5 acima.

9.9.1. Caso a EAI seja acionada judicial ou extrajudicialmente por qualquer dos CLIENTES,
em decorréncia de falhas na prestacdo nos Servicos de Valor Adicionado (SVA) de
responsabilidade do PARCEIRO (SVA de responsabilidade do PARCEIRO) ou outros
servicos prestados pelo PARCEIRO, ou ainda, decorrentes do descumprimento pelo
PARCEIRO de qualquer obrigacdo imposta ao PARCEIRO por forca do presente
instrumento ou em regulamento aplicavel ao Servico Mével Pessoal (SMP) (nos termos do
item 9.5 acima), e sendo a EAI obrigada a ressarcir os CLIENTES eventuais perdas, danos e
onus decorrentes destas falhas, fica garantida a EAI a cobranca dos valores junto ao
PARCEIRO, incluindo todas as perdas, danos e 6nus suportados pela EAI, inclusive
honorarios advocaticios. Sendo ainda facultado & EAI, a seu critério, a propositura de uma
acao de regresso contra o PARCEIRO.

9.9.2. Caso a EAI seja interpelada, judicial ou extrajudicialmente, por quaisquer
questionamentos, multas, perdas, danos, indenizacdes, O6nus e autuacbes de
responsabilidade do PARCEIRO (nos termos do item 9.9 acima), fica o0 PARCEIRO obrigado
a conduzir, as suas expensas, as defesas cabiveis, bem como obrigado a ressarcir todos os
custos e condenagdes suportadas pela EAI, inclusive honoréarios advocaticios.

CLAUSULA DECIMA - DA REMUNERAGCAO E FORMA DE PAGAMENTO

10.1. O PARCEIRO pagara em favor da EAI, uma taxa de setup inicial no valor de R$ 10.000.00
(dez mil reais) referente a disponibilizagdo da API de integracdo da Plataforma de Gestio Web ao
sistema de gestdo do PARCEIRO, bem como a realizacdo de treinamento, e a producéo de 1000
(mil) SIMCARDS personalizados com a marca do PARCEIRO.

10.1.1 O valor do setup inicial foi pago em 2 (duas) parcelas iguais no valor de R$5.000,00
(cinco mil reais) cada, a primeira no vencimento de 25 de julho de 2022, e a segunda no
vencimento de 25 de setembro de 2022, mediante boleto bancario.

10.2. O PARCEIRO pagara em favor da EAI, o valor de R$ 7.00 (sete reais) pela confeccdo de
cada SIMCARD adicional solicitado com a marca do PARCEIRO, devendo o PARCEIRO
observar o pedido minimo de 1000 (mil) SIMCARDS em cada solicitagdo. O pagamento do valor
dos SIMCARDS ser4 realizado mediante boleto bancario com vencimento no prazo de até 30 dias
da data da solicitagcdo dos SIMCARDS pelo PARCEIRO.

10.3. Sem prejuizo dos valores previstos nos itens acima, o PARCEIRO pagara em favor da EAI
mensalmente os seguintes valores:

10.3.1. R$ 1.500,00 (um mil e guinhentos reais) em contraprestacdo a licenca de uso da
Plataforma de Gestdo Web, mediante boleto bancario com vencimento no dia 10 de cada més.

10.4. No ambito deste Contrato, serdo praticados em face dos CLIENTES os precos
estabelecidos nos Planos de Servigos fixados no ANEXO | (ou nos Planos de Servicos fixados
em conjunto pelas Partes em documento especifico assinado pelas Partes, nos termos do item
6.3 deste contrato), sendo o faturamento realizado da seguinte forma:

10.4.1. A EAI sera responsavel pela emissdo das notas fiscais referente a prestacdo do

Servigco Movel Pessoal (SMP) por meio de Rede Virtual e dos Servigos de Valor Adicionado
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(SVAs) de sua responsabilidade (SVAs de responsabilidade da EAI) nos valores fixos
previstos em cada Plano de Servigo previsto no ANEXO | (ou nos Planos de Servigcos
fixados em conjunto pelas Partes em documento especifico assinado pelas Partes, nos
termos do item 6.3 deste contrato), observada a franquia de minutos de voz e dados de cada
Plano de Servico.

10.4.2. O PARCEIRO sera responsavel pela emisséo das notas fiscais referente a prestacao
dos Servicos de Valor Adicionado (SVA) de sua responsabilidade (SVA de responsabilidade
do PARCEIRO) nos valores fixos minimos previstos em cada Plano de Servigo previsto no
ANEXO | (ou nos Planos de Servigos fixados em conjunto pelas Partes em documento
especifico assinado pelas Partes, nos termos do item 6.3 deste contrato).
10.4.2.1. O presente contrato é firmado em carater de parceria, de modo que o
PARCEIRO recebera sua contrapartida decorrente da prospec¢édo de CLIENTES para a
EAl e demais obrigagdes atribuidas ao PARCEIRO por forca do presente contrato,
diretamente dos CLIENTES através do faturamento dos Servigcos de Valor Adicionado
(SVA) de sua responsabilidade (SVA de responsabilidade do PARCEIRO) nos valores
fixos minimos previstos em cada Plano de Servico previsto no ANEXO | (ou nos Planos
de Servigos fixados em conjunto pelas Partes em documento especifico assinado pelas
Partes, nos termos do item 6.3 deste contrato).

10.4.3. O PARCEIRO reconhece para todos os fins de direito, que os Planos de Servicos
previstos no ANEXO | (ou nos Planos de Servicos fixados em conjunto pelas Partes em
documento especifico assinado pelas Partes, nos termos do item 6.3 deste contrato),
deverao ser previamente homologados perante a ANATEL.

10.4.4. Na hipdtese dos CLIENTES consumirem a franquia integral de minutos de voz e
dados dos Planos de Servigos previstos no ANEXO | (ou nos Planos de Servigos fixados em
conjunto pelas Partes em documento especifico assinado pelas Partes, nos termos do item
6.3 deste contrato), fica facultado aos CLIENTES contratarem pacotes adicionais de voz e
dados, hipétese em que competira a EAI a emissdo em face dos CLIENTES das notas
fiscais do Servico Movel (SMP) por meio da Rede Virtual no valor de 100% (cem por cento)
dos pacotes adicionais contratados.

10.4.4.1. O PARCEIRO reconhece para todos os fins de direito, que nao fara jus a
qualquer valor ou comissionamento em relagédo aos pacotes adicionais do Servico Mével
Pessoal (SMP) por meio de Rede Virtual contratados pelos CLIENTES, cuja receita
pertencera Unica e exclusivamente a EAI.

10.4.4.2. Os pacotes adicionais do Servico Mdvel Pessoal (SMP) por meio de Rede
Virtual serdo cobrados dos CLIENTES junto ao boleto de cobranca do més subsequente
emitido pelo PARCEIRO, ou outra forma de pagamento definida a critério Unico e
exclusivo da EAI. Caso a cobranca dos pacotes adicionais do Servico Mével Pessoal
(SMP) por meio de Rede Virtual seja realizada pelo PARCEIRO, competira a0 mesmo
repassar 100% (cem por cento) do valor dos pacotes adicionais para a EAI.

10.5. Cada Parte sera responsavel pelo destaque, retencdo e recolhimento dos tributos
incidentes, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes principais e acessérias
exigidas pela legislacdo de regéncia.

10.6. A EAI devera disponibilizar na Plataforma de Gestdo Web observado o ciclo de
faturamento fixado no ANEXO II, os valores faturados acompanhado das respectivas Notas
Fiscais emitidas em face dos CLIENTES pela EAI em contraprestacio ao Servico Mével Pessoal
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(SMP) por meio de Rede Virtual e dos Servicos de Valor Adicionado (SVA) de sua
responsabilidade (SVA de responsabilidade da EAI).

10.6.1. O PARCEIRO devera pagar em favor da EAI até a data estipulada em cada ciclo de
faturamento fixado no ANEXO II, o valor correspondente ao Servico Mével Pessoal (SMP) por
meio de Rede Virtual e aos Servigos de Valor Adicionado (SVA) prestados pela EAI (SVAs de
responsabilidade da EAI), incluindo os valores dos pacotes adicionais do Servico Mével
Pessoal (SMP) por meio de Rede Virtual contratados pelos CLIENTES (caso a cobranca seja
realizada diretamente pelo PARCEIRO), independente do recebimento pelo PARCEIRO dos
valores cobrados junto aos CLIENTES, sendo de responsabilidade do PARCEIRO os énus em
caso de inadimpléncia dos CLIENTES.

10.7. Sem prejuizo do disposto nos itens acima, o PARCEIRO reembolsara mensalmente a
EAI, do 1° (primeiro) ao 12° (décimo segundo) més de vigéncia contratual, os valores
correspondentes aos custos de FISTEL no valor de R$ 27,00 (vinte e sete reais) por cada
SIMCARD ativo, até a data estipulada em cada ciclo de faturamento fixado no ANEXO II. A
partir do 13° (décimo terceiro) més de vigéncia do contrato, 0 PARCEIRO reembolsara a EAI os
valores correspondentes aos custos de FISTEL no valor de R$ 14,00 (catorze reais) por cada
SIMCARD ativo, até a data estipulada em cada ciclo de faturamento fixado no ANEXO II.

10.7.1. O PARCEIRO devera ainda reembolsar a EAI o valor de R$ 9,90 (nove reais e
noventa centavos) por cada portabilidade solicitada pelo CLIENTE em relagdo ao Servico
Movel Pessoal (SMP), até a data estipulada em cada ciclo de faturamento fixado no ANEXO
Il

10.8. Os valores que deverdo ser pagos ou reembolsados pelo PARCEIRO em favor da EAI,
nos termos dos itens 10.6 e 10.7 acima, serdo pagos pelo PARCEIRO a EAI através de boleto
bancario.

10.9. Os valores relativos a este contrato serdo anualmente reajustados, ou reajustados em
menor prazo, sempre que a legislagado vigente autorizar, segundo a variagdo positiva do IGP-
DI/FGV (indice Geral de Pregos — Distribuicdo Interna da Fundagdo Getulio Vargas) ou por
outro indice que venha a substitui-lo, tendo como data base a assinatura do presente Contrato.

10.9.1. Fica assegurado a EAI reajustar o valor do Servico Mével Pessoal (SMP) por meio
de Rede Virtual e/ou dos Servicos de Valor Adicionado (SVAs) de sua responsabilidade
(SVAs de responsabilidade da EAI) prestados pela EAl aos CLIENTES prospectados pelo
PARCEIRO, a qualquer tempo, a seu Unico e exclusivo critério, mediante comunicado por
escrito enviado ao PARCEIRO com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

10.9.2. A alteracdo do valor dos Servicos de Valor Adicionado (SVA) prestados pelo
PARCEIRO aos CLIENTES, fica condicionada a comunicacéao e autorizacéo prévia da EAI, e
a homologacéo prévia dos Planos de Servigos pela ANATEL.

10.10. Havendo atraso pelo PARCEIRO nos pagamentos ou reembolsos de qualquer quantia
devida a EAI, nos termos deste Contrato, 0 PARCEIRO sera obrigado ao pagamento de: (i)
multa de 2% (dois por cento) sobre o valor devido; (ii) correcdo monetaria apurada segundo a
variagdo positiva do IGP-DI/FGV (indice Geral de Precos — Distribuicdo Interna da Fundacéo
Getulio Vargas) ou por outro que venha a substitui-lo, desde a data do vencimento até a data
da efetiva liquidacao; e (iii) juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata
die, desde a data do vencimento até a data da efetiva liquidagéo; (iv) outras penalidades
previstas em Lei e no presente Contrato.
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10.11. O atraso nos pagamentos, reembolsos e repasses pelo PARCEIRO de qualquer quantia
devida a EAI, nos termos deste Contrato, por periodo superior a 30 (trinta) dias, podera implicar
a critério da EAI, na suspensao da ativagdo do Servico Mével Pessoal (SMP) por meio de Rede
Virtual e dos Servicos de Valor Adicionado (SVAs) prestados pela EAI para novos CLIENTES
prospectados pelo PARCEIRO, até que o débito seja devidamente pago.

10.12. O atraso nos pagamentos, reembolsos e repasses pelo PARCEIRO de qualquer quantia
devida a EAI. nos termos deste Contrato, por periodo superior a 60 (sessenta) dias, podera
implicar, a critério da EAI, sem necessidade de comunicacéo prévia e formal do PARCEIRO, na
rescisao de pleno direito do presente instrumento, podendo a EAI valer-se de todas as medidas
judiciais e/ou extrajudiciais e, inclusive, utilizar-se de medidas de restricdo ao crédito, sem
prejuizo da sujeicéo do PARCEIRO as penalidades previstas em Lei e no presente Contrato.

10.13. Fica expressamente convencionado que os valores devidos pelo PARCEIRO & EAI nos
termos previstos no presente instrumento séo reconhecidos como liquidos, certos e exigiveis, e
em caso de inadimplemento, o presente Contrato sera considerado titulo executivo
extrajudicial, a ensejar execugao forgada, nos termos da legislacio processual civil.

10.14. E garantido & EAI, a seu Unico e exclusivo critério, efetuar, independente de aviso
prévio, auditoria na sede do PARCEIRO, incluindo o exame do sistema de gerenciamento,
livros contabeis, extratos bancarios e quaisquer outros documentos para a conferéncia das
informacdes apresentadas pelo PARCEIRO a EAI. E vedado ao PARCEIRO se opor a
presenca do representante da EAl em sua sede, ainda que a auditoria dure horas ou dias. E
vedado também ao PARCEIRO ocultar documentos e/ou informacgdes ao representante da EAI
no decorrer desta auditoria, sob pena de rescisao de pleno direito do presente Contrato.

10.14.1. O direito de auditoria da EAI abarca néo apenas livros contabeis, extratos bancarios
e quaisquer outros documentos do PARCEIRO, como também de qualquer empresa
integrante do mesmo grupo econémico do PARCEIRO, ou qualquer empresa que a EAI
tenha indicios que possa estar sendo utilizada para a cobranca dos servicos prestados aos
CLIENTES no ambito da presente parceria.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA AUTONOMIA E INDEPENDENCIAS DAS PARTES

11.1. Este Contrato obriga as Partes Contratantes tdo somente na extensdo e nos termos aqui
acordados. O presente Contrato ndo constitui qualquer espécie de associacao entre as Partes
Contratantes, sendo certo que: (i) as Partes neste Contrato sdo autbnomas e independentes
entre si; (ii) os empregados de uma Parte ndo serao considerados empregados da outra Parte
sob qualquer pretexto, sendo certo que ndo ha cessao de méo de obra prevista no escopo das
atividades de responsabilidade de cada Parte nos termos deste Contrato; (iii) nenhuma
disposi¢cdo deste Contrato devera ser interpretada no sentido de criar qualguer vinculo
societario, trabalhista, previdenciario ou tributario entre as Partes Contratantes ou 0s
funcionarios das mesmas, permanecendo cada Parte responsavel pelo recolhimento dos
encargos trabalhistas e previdenciarios de seus respectivos funcionarios, bem como pelo
pagamento dos tributos e contribui¢cdes, inclusive sociais, incidentes sobre suas respectivas
atividades; e, (iv) inexiste e inexistira solidariedade ativa ou passiva de qualquer natureza entre
as Partes Contratantes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA CONFIDENCIALIDADE E PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS

12.1. As Partes, por si, seus representantes, prepostos, empregados, gerentes, procuradores,

consultores, subcontratados e/ou prestadores de servicos obrigam-se a manter sigilo sobre
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quaisquer informagdes confidenciais e dados pessoais a que vier a ter acesso em razéo do
presente Contrato. Tais obrigacées permanecerdo em vigor mesmo apos a rescisio ou término
do presente Contrato.

12.1.1. Para os fins deste termo, a expressao “Informag¢des Confidenciais” significa toda e
qualquer informacgéo verbal ou escrita, tangiveis ou no formato eletrénico, obtida direta ou
indiretamente pelas Partes em funcdo do presente Contrato, bem como informacdes
sigilosas relativas ao negécio juridico pactuado. As informacées confidenciais compreendem
quaisquer dados, materiais, documentos, especificagdes técnicas ou comerciais, ou dados
gerais em razéo do presente Contrato, de que venham a ter acesso ou conhecimento, ou
ainda que Ihes tenham sido confiados, ndo podendo, sob qualquer pretexto ou desculpa,
omissao, culpa ou dolo, revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimento a pessoas
estranhas a essa contratagao, salvo se houver consentimento expresso e conjunto das
Partes.

12.1.2. Para os fins deste termo, a expressdao “Dados Pessoais” significa todas as
informacdes que identifica ou torna possivel identificar uma pessoa natural, e que venham
as Partes a ter acesso ou conhecimento em razao do presente Contrato, ndo podendo, sob
qualquer pretexto ou desculpa, omisséo, culpa ou dolo, realizar o tratamento dos dados
pessoais para finalidades distintas do consentimento fornecido pelo titular dos dados
(quando for o caso), ou para finalidades de tratamento distintas daquelas previstas em Lei.

12.2. A confidencialidade deixa de ser obrigatéria, se comprovado documentalmente que as
informagdes confidenciais e/ou os dados pessoais: (i) Estavam no dominio publico na data da
celebracao do presente Contrato; (ii) Tornaram-se partes do dominio publico depois da data de
celebracao do presente Contrato, por razées nao atribuiveis a acdo ou omissao das Partes; (iii)
Foram reveladas em razdo de qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra emitida
por qualquer orgao judicial, legislativo ou executivo que imponha tal revelacao; (iv) Foram
reveladas em cumprimento a obrigacdes fiscais, de consultoria juridica, legais e de
departamento pessoal, ou por solicitagdo dos 6rgaos publicos, seja da administracéo direta,
seja indireta.

12.3. No desenvolvimento de quaisquer atividades relacionadas a execucao deste Contrato, as
Partes se obrigam a observar o regime legal da protecao de dados pessoais, e a proceder a
todo o tratamento de dados pessoais que venha a mostrar-se necessario no estrito e rigoroso
cumprimento da Lei n° 13.709/2018, eventuais alteracdes e regulamentacdes, assegurando
que seus representantes, prepostos, empregados, gerentes, procuradores, consultores,
subcontratados e/ou prestadores de servigos também cumpram as disposicoes legais
aplicaveis.

12.4. As Partes se comprometem a tratar os dados pessoais nos termos legalmente permitidos,
recolhendo, conservando, consultando, arquivando ou transmitindo os mesmos somente nos
casos em que o seu titular tenha dado o consentimento claro, especifico, prévio e por escrito,
ou nas demais hipéteses legais de tratamento, nao podendo utilizar os dados pessoais para
finalidades distintas do consentimento fornecido pelo titular (quando for o caso), ou para
finalidades de tratamento distintas daquelas previstas em Lei.

12.5. As Partes responsabilizam-se pela eliminacdo dos dados pessoais obtidos e/ou tratados
no ambito deste Contrato apdés o término do tratamento necessario e/ou da extingdo ou
rescisdo do presente instrumento, restando autorizada a conservacao apenas nas hipoteses
legalmente previstas.
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12.6. As Partes deverao implementar as medidas técnicas e administrativas aptas a assegurar
um nivel de seguranca adequado dos dados pessoais obtidos no ambito deste Contrato,
protegendo-os contra acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de
destruicédo, perda, alterag&o, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito.

12.7. Cada Parte se compromete a informar imediatamente a outra Parte caso exista alguma
quebra ou suspeita de quebra de seguranca dos dados pessoais ou risco de descumprimento
da regulamentagdo, assim como a prestar toda a colaboragio necessaria a qualquer
investigacao que venha a ser realizada.

12.8. Havendo o descumprimento das disposi¢des da Lei n°. 13.709/2018, eventuais alteraces
e regulamentagdes, ou utilizacdo dos dados pessoais para finalidades diversas do
consentimento fornecido pelo titular (quando for o caso) ou das hipéteses legais de tratamento,
a Parte infratora fica obrigada a assumir total responsabilidade e ressarcir a outra Parte por
todos os danos e prejuizos comprovadamente vislumbrados, incluindo eventuais multas
aplicadas pelas autoridades competentes.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA E RESCISAO

13.1. O presente Contrato € celebrado pelo prazo inicial de 36 (trinta e seis) meses e vigera a
partir da data de sua assinatura, sendo renovado por periodos iguais e sucessivos de 12 (doze)
meses, segundo as mesmas clausulas e condi¢cbes aqui determinadas, salvo em caso de
manifestacdo expressa e formal por qualquer das Partes, em sentido contrario, no prazo

minimo de 180 (cento e oitenta) dias anterior ao seu término.

13.2. O presente contrato podera ser rescindido pela EAI, sem qualquer 6nus ou penalidades,
desde que notifigue o PARCEIRO com antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta) dias, por
escrito.

13.3. Ocorrendo quaisquer das hipoteses adiante elencadas, fica assegurado a EAI o direito de
rescindir de pleno direito o presente instrumento, a qualquer tempo, sem necessidade de
comunicagéo prévia e formal, recaindo o PARCEIRO na multa penal ndo compensatdria
prevista no item 14.2 do presente Contrato, sem prejuizo de indenizagdo por perdas e danos
suplementares:

13.3.1. Negligéncia do PARCEIRO no cumprimento das obrigacées decorrentes deste
Contrato, ou infragéo de qualquer clausula contratual, desde que, apds notificado por escrito
para corrigir a pendéncia no prazo de 30 (trinta) dias, o PARCEIRO permaneca inerte.

13.3.2. Prética de atos pelo PARCEIRO que importem em descrédito comercial da EAI.

13.3.3. Atraso nos pagamentos, reembolsos e repasses pelo PARCEIRO de qualquer
guantia devida a EAI, nos termos deste Contrato, por periodo superior a 60 (sessenta) dias.

13.3.4. Caso o PARCEIRO se encontrar em situagéo de recuperagao judicial, extrajudicial,
faléncia, intervencéo, liquidacéo ou dissolucdo da sociedade, bem como a configuracdo de
situagao pré-falimentar ou de pré-insolvéncia, inclusive com titulos vencidos e protestados
ou acdes de execucao que comprometam a solidez financeira da empresa.

13.4. Nos casos de rescisao previstos nos itens 13.3.1, 13.3.2 e 13.3.3, 0 PARCEIRO pagara
em favor da EAl a multa penal ndo compensatdria prevista no item 14.2 deste Contrato, sem
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prejuizo de indenizacéo por perdas e danos suplementares e demais sangdes previstas neste
instrumento ou na legislag&o civil e criminal aplicavel a espécie.

13.5. Podera ser rescindido de imediato o presente Contrato, ndo cabendo indenizagcéo ou
onus de qualquer natureza de parte a parte, nas seguintes hipoteses:

13.5.1. Em decorréncia da perda ou término de quaisquer licengcas e autorizacdes
necessarias a prestacdo dos servicos objeto do presente instrumento pela DATORA, pela
EAIl ou pelo PARCEIRO.

13.5.2. Em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente que altere ou
disponha sobre a vedagéao e/ou inviabilidade do Servico Mével Pessoal (SMP) por meio de
Rede Virtual prestado pela EAI, ou extincdo da modalidade de exploracao comercial do
Servigo Movel Pessoal (SMP) na modalidade de MVNO Credenciada.

13.5.3. Rescisao independente do motivo do “Contrato de MVNO Credenciada” celebrado
entre a EAl e a DATORA, salvo se a EAI celebrar contrato de MVNO Credenciada com outra
Prestadora de Origem do Servico Mével Pessoal (SMP).

13.5.4. Por comum acordo das Partes, a qualquer momento, mediante termo por escrito,
redigido e assinado pelas Partes na presenca de 2 (duas) testemunhas.

13.5.5. Em virtude de caso fortuito ou forga maior, desde que a causa que originou o caso
fortuito ou forga maior perdure por um periodo superior a 90 (noventa) dias contados da data
de sua ocorréncia.

13.6. A rescisao ou extingdo do presente Contrato por qualquer modo, terd as seguintes
consequéncias:

13.6.1. O PARCEIRO fica terminantemente proibido de comercializar o Servico Mével
Pessoal (SMP) por meio de Rede Virtual e os Servicos de Valor Adicionado (SVAs) prestado
pela EAI.

13.6.2. O PARCEIRO fica terminantemente proibido de utilizar a marca, nome comercial,
logotipo, e demais signos distintivos de propriedade da EAI.

13.6.3. A obrigacdo do PARCEIRO nao praticar qualquer ato ou atividade que possa
prejudicar ou denegrir os nomes, marcas, logotipos e demais signos distintivos da EAI, nem
tampouco que possa denegrir a imagem da EAI, ou colocar em risco a boa reputacéo dos
servigos prestados pela mesma.

13.6.4. A EAI podera prontamente providenciar o cancelamento dos logins e senhas
disponibilizados ao PARCEIRO para ingresso na Plataforma de Gestdo Web
disponibilizadas pela EAI.

13.6.5. A obrigagdo do PARCEIRO no prazo de 10 (dez) dias, devolver todas as

informacgdes, documentacao técnica/comercial, equipamentos, sistemas e demais materiais
(tangiveis ou intangiveis) Ihe fornecidos por forca do presente Contrato.

13.6.6. A obrigacdo do PARCEIRO no prazo de 10 (dez) dias, efetuar todos os pagamentos,
reembolsos e repasses em favor da EAI, nos termos previstos no presente instrumento.
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13.6.7. A carteira de clientes prospectado pelo PARCEIRO em relagdo ao Servico Mdvel
Pessoal (SMP) por meio de Rede Virtual e dos Servicos de Valor Adicionado (SVAS)
prestados pela EAI, ser4 assumida diretamente pela EAI (ou por empresa por ela
designada), que podera a seu Unico e exclusivo critério, prestar ainda aos clientes
prospectados pelo PARCEIRO, os Servicos de Valor Adicionado (SVA) antes prestados pelo
PARCEIRO para compor o Plano de Servigo, ndo fazendo jus o PARCEIRO a nenhuma
remuneracgao ou indeniza¢ao a qualquer titulo.

13.7. Nao constitui infracdo contratual, ou hipotese ensejadora da multa penal prevista na
Clausula Décima Quarta, o insucesso desta parceria comercial em decorréncia de questdes de
mercado, ou por n&o aceitacado do Servigo Movel Pessoal (SMP) por meio de Rede Virtual e/ou
dos Servicos de Valor Adicionado (SVAs) prestado pela EAI no mercado em que atua o
PARCEIRO, ou de questdes que ndo decorram da culpabilidade de quaisquer das Partes.

13.8. As Clausulas deste Contrato e de seus Anexos que por sua natureza tenham carater
permanente e continuo, especialmente as relativas a confidencialidade e protecdo de dados
pessoais, exclusividade e ndo concorréncia, direitos autorais e de propriedade intelectual,
subsistirdo a sua rescisé@o ou término, independente da razdo de encerramento deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS PENALIDADES

14.1. No caso de descumprimento de qualquer clausula ou obrigacao ajustada neste Contrato,
o PARCEIRO sujeitar-se-a ao pagamento de multa penal, ndo compensatéria, em favor da EAI,
no importe equivalente a 5 (cinco) vezes a média da soma dos valores do Servico Movel
Pessoal (SMP) por meio de Rede Virtual e dos Servigos de Valor Adicionado (SVAs) faturados
pela EAl em face dos CLIENTES prospectados pelo PARCEIRO nos 6 (seis) meses
imediatamente anteriores, no minimo R$ 30.000,00 (trinta mil reais), sem prejuizo de
indenizagao por perdas e danos suplementares, e demais penalidades previstas em Lei ou no
presente Contrato.

14.2. Em caso de rescisdo do presente Contrato em decorréncia de descumprimento pelo
PARCEIRO de qualquer obrigagdo prevista neste instrumento, ou rescisdao antecipada do
presente Contrato pelo PARCEIRO antes do decurso do prazo de vigéncia contratual previsto
no item 13.1 acima, o PARCEIRO sujeitar-se ao pagamento de multa penal, n&o
compensatdria em favor da EAI, de acordo com o momento da rescisdo do contrato, nos
termos abaixo:

14.2.1. Caso a rescisdo do presente Contrato nos termos do item 14.2 acima, ocorra antes
de iniciada a comercializacao conjunta dos servigos prestados pela,EAI' e pelo PARCEIRO
aos CLIENTES, o PARCEIRO fica obrigado a pagar em favor da EAI a titulo de multa penal,
nado compensatoria, o valor integral do setup inicial previsto no item 10.1 deste Contrato.

14.2.2. Caso a rescisdo do presente Contrato nos termos do item 14.2 acima, ocorra apos
iniciada a comercializacdo conjunta dos servicos prestados pela EAl e pelo PARCEIRO aos
CLIENTES, o PARCEIRO fica obrigado a pagar em favor da EAI, a titulo de multa penal, nao
compensatoria, o importe equivalente a 10 (dez) vezes a média da soma dos valores do
Servigco Mével Pessoal (SMP) por meio de Rede Virtual e dos Servigos de Valor Adicionado
(SVAs) faturados pela EAl em face dos CLIENTES prospectados pelo PARCEIRO nos 6
(seis) meses imediatamente anteriores, no minimo R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil
reais), sem prejuizo de indenizacdo por perdas e danos suplementares, e demais
penalidades previstas em Lei ou no presente Contrato.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

15.1. As Partes garantem que este Contrato nédo viola quaisquer obrigacdes assumidas perante
terceiros.

15.2. As disposicoes deste Contrato e de seus Anexos refletem a integra dos entendimentos e
acordos entre as Partes com relagdo ao objeto deste Contrato, prevalecendo sobre
entendimentos ou propostas anteriores, escritas ou verbais.

15.3. O presente Contrato somente podera ser alterado através de documento escrito,
devidamente assinado pelos representantes legais da EAi e do PARCEIRO na presenca de
duas testemunhas.

15.4. Se uma ou mais disposicdes deste Contrato vier a ser considerada invalida, ilegal, nula
ou inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetara o restante do
disposto neste mesmo instrumento, que continuara valido e sera interpretado como se tal
provisao invalida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse sido parte da contratagao.

15.5. A tolerancia pelas Partes no que tange ao descumprimento de qualguer obrigacéo
inserida neste Contrato, seja pela ndo aplicagdo de penalidades, ou, ainda, ao ndo exercicio
dos direitos que necessariamente defluirdo para as Partes em virtude do inadimplemento da
outra, nao induz a novagéo, rentincia, precedente ou alteragdo de pacto.

15.6. Este Contrato, assim como qualquer um dos seus direitos e obrigacées, ndo podera ser
cedido e/ou transferido, quer seja integral ou parcial pelo PARCEIRO, sem o consentimento
prévio, por escrito, da EAI.

15.7. A rentabilidade do negdcio esta diretamente ligada a capacidade do PARCEIRO, ndo
podendo ser a EAIl responsabilizada por ineficiéncia do PARCEIRO.

15.8. Ficarao por conta do PARCEIRO ndo s6 todas as despesas atinentes ao desempenho de
suas atividades, mas também todos os tributos incidentes sobre as receitas a que fizer jus nos
termos deste contrato, bem como todas as taxas e contribuicdes pertinentes ao exercicio do
presente Contrato.

15.9. Declaram as Partes desde jA e para os devidos fins legais, tratar-se o presente
instrumento de contrato de parceria comercial, ndo caracterizando sob hipétese algum contrato
de franquia, representagéo comercial, gestdo de negdcios ou contrato para representacio para
a prestacao do Servigo Mdvel Pessoal (SMP) por meio de Rede Virtual.

15.10. O recebimento e/ou envio de todas e quaisquer Informagdes decorrentes deste Contrato
sera efetuado através dos enderegos das Partes informados no preAmbulo do presente
instrumento, sendo que em caso de alteragéo de qualquer dos referidos enderecos, devera a
Parte informar & outra desta modificacao.

15.10.1. As consequéncias advindas do ndo atendimento, por qualquer das Partes, do
disposto no item 15.10 acima, serdo da inteira responsabilidade da Parte omissa.

15.11. Na hipétese de rescis@o ou extingdo deste contrato, ou sempre que solicitado, o
PARCEIRO devera repassar a relagéo de todos os CLIENTES a EAI ou para empresa por ela
formalmente designada, sendo vedada ainda a pratica de quaisquer atos que altere as
relacdes contratuais da EAI com os CLIENTES, ou mesmo atos que visem a denegrir a

imagem da EAI ou desacreditar e desabonar os servigos por ela prestados.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1. As partes expressamente convencionam por mera liberalidade a eleicdo do foro da
Comarca de Capanema/PR, para dirimir quaisquer ddvidas do presente Contrato, com a
excluséo de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E. por estarem assim justas e contratadas, as partes firmam o presente Contrato em 02 (duas)
vias de igual teor e forma, por seus respectivos representantes autorizados, na presenca das
testemunhas abaixo indicadas, para que produza os fins de direito.

Planalto/PR, 28 de novembro de 2022.

AN F

EAl TELECOMUNICACOES LTDA
ALLAN NARESSI FRIZZO

K

SUDONET SOLUC6ES EM TELECOMUNICAC&ES LTDA - ME
LORISETE MASCHIO PICH

TESTEMUNHAS:
Nome: Patricia Cristina Pich de Moraes Nome: Simone Ferreira
RG/CPF:050.536.239-29 RG/CPF: 094.6321.489-65
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1° TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE PARCERIA COMERCIAL E OUTRAS AVENCAS

PELO PRESENTE INSTRUMENTO PARTICULAR E NA MELHOR FORMA DE
DIREITO, AS PARTES ABAIXO QUALIFICADAS ACORDAM QUANTO AS
CLAUSULAS E CONDICOES DISPOSTAS A SEGUIR, OBRIGANDO-SE POR Sl,
SEUS HERDEIROS E/OU SUCESSORES.

DAs PARTES
De um lado, doravante denominada EAI,

EAi TELECOMUNICAGOES LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ .sob o n°,
08.316.162/0001-45, com sede na Rua Cinco, n.° 9, Sala 3, Bairro Industrial, na cndadg de
Planalto/PR, CEP 85.750-000, neste ato representada por seu Representante Legal infra-

assinado.
E do outro, doravante denominado PARCEIRO,

SUDONET SOLUGCOES EM TELECOMUNICAGCOES LTDA - ME, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 05.228.707/0001-73, com sede na Avenida XV de Novembro,
n°. 720, Bairro Centro, na cidade de Sdo Jodo/PR, CEP 85.570.000, neste ato representada por

seu Representante Legal infra-assinado.

Considerando que as partes celebraram no dia 28 de novembro de 2022 “Contrato de Parceria
Comercial e Outras Avencas”, doravante designado CONTRATO, que tem por objeto a fixagao
de uma parceria comercial entre as partes, que tem por objeto: (i) a comercializagdo pelo
PARCEIRO do Servigo Mével Pessoal (SMP) por meio de Rede Virtual em conjunto com o(s)
Servigo(s) de Valor Adicionado (SVA) prestados pela EAl (SVAs de responsabilidade da EAI),
ficando a cargo do PARCEIRO a prospecgéo de potenciais clientes e o fechamento de novos
negdcios junto aos CLIENTES, bem como outras atividades e atribuigdes, de acordo com os termos
e condicGes previstas no Contrato; (ii) a prestacdo pelo PARCEIRO de Servigos de Valor
Adicionado (SVA) aos CLIENTES prospectados pelo PARCEIRO (SVAs de responsabilidade do
PARCEIRO), em conjunto com o Servico Mével Pessoal (SMP) por meio de Rede Virtual e do(s)
Servico(s) de Valor Adicionado (SVA) prestados pela EAI (SVAs de responsabilidade da EAI) aos
CLIENTES, de acordo com os termos e condi¢des previstas no Contrato; (iii) a disponibilizagéo
pela EAl em face do PARCEIRO da licenca de uso das Plataforma de Gestdo Web, em carater
nao exclusivo e intransferivel, pelo prazo de vigéncia do Contrato, de acordo com os limites,
termos e condigdes previstas no Contrato.

Considerando que € interesse das Partes aditarem o CONTRATO, resolvem as partes promover o
presente “TERMO ADITIVO”, com vigéncia a partir da data de sua assinatura, de acordo com as
clausulas e condicdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O presente aditivo tem por objeto acrescentar e alterar clausulas do CONTRATO, para prever
a possibilidade do PARCEIRO terceirizar para outra empresa, a prestagdo e o faturamento dos
Servicos de Valor Adicionado (SVA) prestados aos CLIENTES diretamente pelo PARCEIRO
(SVAs de responsabilidade do PARCEIRO), conforme condi¢des a seguir discriminadas:

CLAUSULA SEGUNDA - Qo ACRESCIMO DOS SUBITENS 6.1.1 E 6.1.2 A0 ITEM 6.1 DA CLAUSULA
SEXTA - DAS CONDICOES GERAIS DA PARCERIA

2.1. Por forca do presente aditivo, fica acrescentado os subitens 6.1.1 e 6.1.2. ao item 6.1 da
CLAUSULA SEXTA - DAS CONDICOES GERAIS DA PARCERIA do CONTRATO, que passara
a vigorar de acordo com a seguinte redacao:

“6.1. O PARCEIRO compromete-se a prospectar CLIENTES para o Servico Moével Pessoal
(SMP) por meio de Rede Virtual e para os Servigos de Valor Adicionado (SVA) prestados pela

1
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EA[ (SVA de responsabilidade da EAI), e a conduzir as negociagbes até o fechamento final da
venda junto ao CLIENTE. Ficando ainda sob a responsabilidade do PARCEIRO a prestagéo de
Servigos de Valor Adicionado (SVA) aos CLIENTES (SVA de responsabilidade do PARCEIRO),
dentre outras atividades previstas no presente instrumento.

6.1.1. Fica desde ja autorizado ao PARCEIRQO terceirizar a prestagdo e o faturamento dos
Servigos de Valor Adicionado (SVA) prestados aos CLIENTES pelo PARCEIRO (SVAs de
responsabilidade do PARCEIRO), para outra empresa, permanecendo o PARCEIRO
solidariamente responsével pelo cumprimento das obrigagbes pela empresa terceirizada.

6.1.2. Neste ato, o PARCEIRO informa que ird terceirizar a prestacdo e o faturamento dos
Servigos de Valor Adicionado (SVA) prestados aos CLIENTES pelo PARCEIRO (SVAs de
responsabilidade do PARCEIRO), para a empresa SUDOLINK SOLUCOES EM
CONEXGES E SERVICOS DE INTERNET LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ sob o n.° 38.357.594/0001-65, com sede na Rua Francisco Augustin n.° 1470, sala
03, Bairro Centro, na cidade de S&o Jodo/PR, CEP: 85.570-000".

CLAUSULA TERCEIRA — DA ALTERAGAO DO ITEM 15.6 DA CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS

DISPOSICOES FINAIS

3.1. Por forca do presente aditivo, fica alterado o item 15.6 da CLAUSULA DECIMA QUINTA -
DAS DISPOSICOES FINAIS do CONTRATO, que passara a vigorar de acordo com a seguinte
redacao:

“15.6. Este Contrato, assim como qualquer um dos seus direitos e obrigagdes, ndo podera ser
cedido e/ou transferido, quer seja integral ou parcial pelo PARCEIRO, sem o consentimento
prévio, por escrito, da EAI, ressalvado o disposto no item 6.1.1 do presente instrumento”.

CLAUSULA QUARTA — DA RATIFICAGAO DAS DEMAIS CLAUSULAS

4.1. Permanecem em vigor e integralmente ratificadas todas as demais clausulas e condigbes do
CONTRATO e seus respectivos ANEXOS que ndo foram expressa ou tacitamente alteradas pelo
presente “TERMO ADITIVO".

E por a;sim estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente Termo Aditivo em 02
(duas) vias de igual teor e forma, na presenga das testemunhas abaixo indicadas.
Planalto/PR, 01 de margo de 2023.

AT

EAI TELECOMUNICAGOES LTDA.
Allan essi Frizzo

SUDONET SOLUC?)ES EM TELECOMUNICAcaES
LTDA - ME
Lorisete Maschio Pich

TESTEMUNHAS:
1) %AA& 2) é’i’mm Q:'

NOME: Patricia Cristina Pich de Moraes NOME: Simone Ferreira
RG/CPF: 050.536.239-29 RG/CPF: 094.631.489-65

Pagina d(_a assinatura_ls do 1° Termo Aditivo ao Contrato de Parceria Comercial e Outras
Avengas firmado no dia 28 de novembro de 2022 entre a EAi TELECOMUNICAGCOES LTDA. e
a SUDONET SOLUGOES EM TELECOMUNICACOES LTDA - ME
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SUHGLINK SUDONET edl

DADOS DE ACESSO A BENEFICIOS/SERVICOS ADICIONAIS(SVAs) DO SEU COMBO MOVEL

DADOS DOS BENEFICIOS/SERVICOS SVAs CONTRATADOS

Skeelo Plataforma de Livros/Audiobooks
Quantidades de Livros Disponiveis conforme seu Plano-Combo Contratado.
1 - Baixe o APP

Celulares Android utilize a Play Store
Celulares Iphone utilize a APP Store

2 - Acesse 0 APP e clique em "Quero me Cadastrar"
3 - Digite "Nome", "Email" e crie uma "Senha"

4 - Clique em Continuar

5 - Preencha o numero do seu celular com DDD

6 - Clique em Continuar

7 - Boa Leitura

ASSISTENCIA PREMIUM MOVEL BASIC

Assisténcia Premium Mdével Basic: Uma Desinstalacao de Programas indesejaveis e maliciosos; Uma Revisdo e Ajustes da Capacidade de
Armazenamento do Celular;

ASSISTENCIA PREMIUM MOVEL SILVER

Assisténcia Premium Mdvel Basic: Uma Desinstalagdo de Programas indesejaveis e maliciosos; Uma Revisao e Ajustes da Capacidade de
Armazenamento do Celular; Uma instalacao ou reinstalacao de aplicativo de rede social no Celular

Para maiores informacoées sobre os servigos Acima Descritos Contate nossa Central de Atendimento (46)3033-1080 ou acesse o Site da
contratada no enderegco www.sudolink.com.br.

Confirme recebimento dos servigos e informagdes acima, em 31/03/2023

ASSINATURA:

E por estar justo e contratado, as partes assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma, perante as testemunhas
abaixo assinadas, para que produza seus efeitos legais e juridicos.

Sao Jodo/PR, 29/03/2023.

Assinatura das partes:
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