TERMO DE CONTRATACAO COMBO N2 62046

A assinatura deste TERMO DE CONTRATACAO representa expressa concordancia do CLIENTE as cldusulas e condicdes do [CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIAL, registrado junto ao Cartério da Comarca de S&o Jo&o, sob 0 n.24487; bem
como as clausulas e condicdes do JCONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO[], registrado junto ao Cartério
da Comarca de Sdo Jodo , sob o0 n.24506.

QUALIFICACAO DA OPERADORA SCM:

Razao Social: |Sudonet Solucdes em Telecomunicacdes LTDA. CNPJ: ]05-228-707/0001-73

Endereco: Av. XV de Novembro n°. 720 Bairro: | Centro

Complemento: Cidade:|s30 Joso UF: | PR |CEP:| 85.570-000
Telefone: (46) 3033-1000 Site: www.sudonet.com.br e-mail:[operacional@sudonet.com.br
’::tmzfi‘r‘?gf ATO n.2 2785, de 18/05/2012 / Termo de Autorizagdo de n.2 319/2012 / Processo n.2 53.500.002973/2012

Razdo Social: | Sudolink Solugées em Conexdes e Servicos de Internet LTDA. CNPJ: | 38.357.707/0001-65

Endereco: Rua Francisco Augustin n°. 1470 Bairro: | Centro

Complemento:|Apto 03 Cidade:| Sao Jodo UE:  [PR [cep:] 85.570-000
Telefone: (46) 3033-1080 Site: www.sudolink.com.br e-mail:| suporte@sudolink.com.br

QUALIFICACAO DO CLIENTE (CONTRATANTE):
Razao

e Juliana Fitz CNPJ/CPF: | 040.105.009-21

RG: 8.234.308-3 Responsavel: Email: | juliana_fitz@outlook.com
Telefone Telefone Data

Residencial: (46) 99119-6485 Celular: (46) 99119-6485 Comercial: Nasc.: 02/07/1383

ENDERECO DE INSTALACAO:

Endereco: Bairro:

Complemento: UF: CEP:

ENDERECO DE COBRANCA:

Endereco: Bairro:

Complemento: Cidade: UF: CEP:

OBJETO (SCM):

Constitui-se objeto do presente instrumento a prestacao, pela OPERADORA SCM em favor do CLIENTE, dos Servigos de Comunicagao
Multimidia (SCM), no intuito de viabilizar a conexao do CLIENTE a internet, de acordo com as condigdes previstas no presente instrumento
e no "CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA", parte integrante e essencial a celebragdo deste
instrumento.

OBJETO (SERVICOS DE VALOR ADICIONADO):

Constitui-se ainda objeto do presente instrumento a prestagao, pela PRESTADORA SVA em favor do CLIENTE, de Servigos de Valor
Adicionado (SVA), de acordo com os servigos integrantes do [JCOMBO[] efetivamente contratado pelo CLIENTE e indicado no presente
TERMO DE CONTRATACAO; e ainda, de acordo com os termos e condicdes previstas no presente instrumento e no "CONTRATO DE
PRESTACAO DE VALOR ADICIONADO", parte integrante e essencial a celebracdo deste instrumento.

DEMAIS INFORMACOES

Velocidade de Download: 500000 Kbps Velocidade de Upload: 500000 Kbps

Prazo de Instalagao: |5 dias Uteis Garantia de Banda (download/upload): 30%

Vigéncia Contratual: |12 meses Destinagao do Plano: () Residencial () Empresarial
: .~ .| ( )Dinamico ( ) Fixo: Disponibilidade dos <

IP Fixo ou Dinamico: Equipamentos? ( x) Locagao () Comodato

NUmero maximo de cursos disponibilizados na Plataforma EAD By SuperConhecimentos 250 lizach

Wood: cursos sem atualizagdes

NUmero de contas de e-mail disponibilizado ao CLIENTE: 1 e-mail

Capacidade maxima de armazenamento de dados do servico de e-mail: 5GB

Quantidade de Equipamentos locados através do Wi-fi Premium: 1 dispositivo

Cliente autoriza o envio da cobranca exclusivamente por meio eletronico (e- si N&

mail)? (x)Sim () Nao

C:Iler!te o~pta livremente pela contratacao dos servicos sob o regime de (x) Sim () No

fidelizacao?

—



DO PLANO DE SERVICO CONTRATADO PELO CLIENTE

“"COMBO" - SCM &SERVICOS DE VALOR ADICIONADO

SCM- Internet Fibra Optica 500-Mbps

Assistencia Premium Master - SVA

SERVICOS INCLUIDOS Plataforma EAD By Super Conhecimento Wood - SVA
E-Mail 5GB - SVA

Wifi-Premium N3 - SVA

VALORES A PAGAR PELO CLIENTE
VALORES MENSAIS

SCM- Internet Fibra Optica 500-Mbps R$70,05 R$49,50 Valor: R$399.00
Assistencia Premium Master - SVA R$16,10 R$11,90
Plataforma Super Conhecimento Wood - SVA R$23,90 R$13,90 Desconto(Fidelizagdo): R$399,00
E-Mail 5GB - SVA R$ 5,10 R$3,00
Wifi-Premium N3 - SVA R$24,95 R$20,70 Total a Pagar: R$0,00
Total a Pagar R$140,10 R$99,00
* Descontos condicionados a Fidelizacéo do CLIENTE por prazo determinado, conforme condicdes previstas no CONTRATO DE
PERMANENCIA. Descontos validos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade Contratual.
VENCIMENTO FORMA DE PAGAMENTO ENCARGOS MORATORIOS
Mensal: Instalacdo (x) Boleto Bancario / Fatura Juros: Multa: Correcao:
10 () Outros 1% ao Més 2% IGPM/INCP/IPCA
DESCRICAO DOS EQUIPAMENTOS DISPONIBILIZADOS AO CLIENTE(EM REGIME DE LOCACAO OU COMODATO):
Descricao Valor de Mercado:

() |1-Onu-Gpon(Conversor Optico Ftth) R$ 210,00

() [1-Onu-Epon(Conversor Optico Ftth) R$ 145,00

() [1-Roteador-2-Antenas 10/100 R$ 165,00

() |1-Roteador 3-antenas 10/100 R$ 220,00

(x) |1-Roteador-AC-4-Antenas Giga R$ 355,00

() [1-Roteador Mesh Giga R$ 410,00

(x) [1-Conector Optico R$ 15,00

() |1-SetTop Box - TV R$ 360,00

( ) Kit Internet Wi-Fi - (Antena AirGrid + Suporte) R$ 450,00

Kit Internet Wi-Fi Plus - (Antena AirGrid + Suporte + Roteador) R$ 545,00

INFORMA(;OES ADICIONAIS

O CLIENTE reconhece que a contratagdo conjunta dos servicos, total ou parcialmente, em formato de COMBO, significa que as
CONTRATADAS concederam descontos e aplicaram condicdes comerciais mais benéficas ao CLIENTE, se comparada a contratacao isolada
(avulsa) de cada um dos servicos. Desta forma, o CLIENTE declara pleno conhecimento e concordancia que, caso decida pela rescisdo
isolada de algum servico contratado em conjunto (em formato de COMBO), além do CLIENTE se sujeitar as penalidades previstas no
CONTRATO DE PERMANENCIA, ser4 ainda facultado as CONTRATADAS, a seus exclusivos critérios, revogar os descontos concedidos em
relagao aos servicos remanescentes (nao cancelados pelo CLIENTE), e, por conseguinte, majorar o preco dos servicos remanescentes (nao
cancelados pelo CLIENTE), conforme preco de cada servico aplicdvel a contratacao isolada (JPRECO AVULSO[) a seguir discriminado:

SCM- Internet Fibra Optica 500-Mbps R$ 99,00
Assistencia Premium Master - SVA R$ 20,50
Plataforma EAD By Super Conhecimento Wood - SVA R$ 28,80
E-Mail 5GB - SVA R$ 6,15

Wifi-Premium N3 - SVA R$ 26,80

2
2
|

CONDICOES DE DEGRADACAO OU INTERRUPCAO DOS SERVICOS PRESTADOS

O CLIENTE tem ciéncia dos motivos que podem culminar na degradacao dos servicos de comunicacdo multimidia (SCM) prestados, sao
eles: (a) Acbes da natureza, tais como chuvas, descargas atmosféricas e outras que configurem forca maior; (b) Interferéncias prejudiciais
provocadas por equipamentos de terceiros; (c) Blogqueio da visada limpa; (d) Casos fortuitos; (e) Interrupcdo de energia elétrica; (f) Falhas
nos equipamentos e instalagcdes; (g) Rompimento parcial ou total dos meios de rede; (h) Interrupcdes por ordem da ANATEL, ordem Judicial
ou outra autoridade investida com poderes para tal; (i) outras previstas contratualmente;

N



Para dirimir quaisquer duvidas ou litigios decorrentes da interpretacdo ou cumprimento deste contrato, ou casos omissos do presente
contrato, fica eleito o foro da comarca de Sao Joao/PR, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

AUTORIZACAO

Autorizo o Outorgado (a), , RG N¢ e CPF N2 , @ representar-me perante as
CONTRATADAS para o fim de solicitar alteracbes e/ou servicos adicionais, cancelamentos, negociar débitos, solicitar visitas e reparos,
assinar ordens de servigo, termos de contratacdo e quaisquer solicitacdes, responder por mim frente a quaisquer questionamentos que
sejam realizados, bem como transigir, firmar compromissos e dar quitagao.

DECLARACAO DE CONCORDANCIA:

Declaro, para os devidos fins, que sao corretos os dados cadastrais e informagdes por mim prestadas neste instrumento. Declaro ainda que
os documentos apresentados para formalizacdo deste contrato e as cépias dos documentos entregues as CONTRATADAS pertencem a
minha pessoa, tendo ciéncia das sancdes civis e criminais caso prestar declaragdes falsas, entregar documentos falsos e me passar por
outrem.

Declaro estar ciente que a assinatura deste instrumento representa expressa concordancia aos termos e condi¢des do "CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA", registrado junto ao Cartério da Comarca de , sob 0 n.24487 ; bem como
aos termos e condicdes do [CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO[], registrado junto ao Cartério da
Comarca de , sob 0 n.2 4506; que juntamente com esse TERMO DE CONTRATACAO formam um sé instrumento de direito, tendo lido e
entendido claramente as condicOes ajustadas para esta contratagao.

Declaro ainda, para os devidos fins, que tive prévio acesso a todas as informacdes relativas ao "CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE COMUNICAGCAO MULTIMIDIA" e também tenho ciéncia que existe uma cdpia do referido contrato disponivel para leitura
na pagina da CONTRADA no site www.sudonet.com.br/contratogeral1120.pdf e ao [CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
VALOR ADICIONADO[] que também tenho ciéncia que existe uma cdpia do referido contrato disponivel para leitura na pagina da
CONTRADA no site www.sudolink.com.br/contratogeral1120.pdf, bem como ao Plano de Servigo por mim contratado, devidamente
especificado neste TERMO DE CONTRATACAO; e ainda, ao CONTRATO DE PERMANENCIA.

ASSINATURA:

E por estar justo e contratado, as partes assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma, perante as testemunhas
abaixo assinadas, para que produza seus efeitos legais e juridicos.

Sdo Jodo/PR, 19/04/2024.

Assinatura das partes:

~ R Sudolink Solucdes em Conexdes e
Sudonet Solugdes em Telecomunicacao LTDA. ! . .
Operadora SCM Servicos de Internet LTDA. Prestadora de Juliana Fitz

SVA CLIENTE
(CONTRATADA) (Contratada) ( !

!
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wﬁ ) \\ d_.ﬂ:\ \«T lr{( \ M%L A oz £ K&uf

—~
Testemunha: Nome: Janete dos Santos Herpich Testemunha:
CPF/ Cl: 956.756.809-00 Nome: Patricia Canan Koetz

CPF/ Cl: 086.759.869-71




CONTRATO DE PERMANENCIA

QUALIFICACAO DA OPERADORA SCM:

Razao Social: |Sudonet Solugdes em Telecomunicagdes Ltda. CNPJ: 05.228.707/0001-73

Endereco: Av. XV de Novembro n2. 720 Bairro: | Centro

Complemento: Cidade:|s30 Joso UE: | PR |cep| 85.570-000

Telefone: (46) 3033-1000 Site: www.sudonet.com.br e-mail:| operacional@sudonet.com.br

’::tmf\?r%”l‘_‘,’ ATO n.2 2785, de 18/05/2012 / Termo de Autorizacio de n.2 319/2012 / Processo n.2 53.500.002973/2012

QUALIFICACAO DA OPERADORA SVA:

Razdo Social: |Sudolink Solucdes em Conexdes e Servicos de Internet Ltda. CNPJ: 138.357.594/00001-65

Endereco: Rua Francisco Augustin n2. 1470 Bairro: | Centro

Complemento:|Apto 03 Cidade:[s30 Jodo UF: |PR [cep:] 85.570-000

Telefone: (46) 3033-1080 Site: www.sudolink.com.br e-mail:| suporte@sudolink.com.br
QUALIFICACAO DO CLIENTE:

Razao . . :

T e Juliana Fitz CNPJ/CPF: | 040.105.009-21

Representante .

Legal: c

Email: juliana_fitz@outlook.com Email (2):

felefone | (46) 99119-6485 [LEIETONE 1 (46) 99119.6485 |[eIefone Data | 55/07/1983
Residencial: Celular: Comercial: Nasc.:

Endereco: Linha Concordia Mirim Bairro: interior

Complemento: | <252 9¢ Material. |Gigage: | 530 joso UF: PR CEP: | 85.570-000

1 [] CONSIDERAGOES PRELIMINARES:
1.1. CONSIDERANDO QUE:

1.1.1. O presente [JContrato de Permanéncia[] encontra-se em consonancia com o "CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA", [CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO[] e respectivo TERMO DE
CONTRATACAO, todos estes instrumentos formalizados entre as partes e que, em conjunto, formam um sé instrumento para os fins de
direito, devendo ser lidos e interpretados conjuntamente.

1.1.2. Foram apresentados ao CLIENTE determinados beneficios antes da contratacdo dos Servigos de Comunicagdo Multimidia, e Servigos
de Valor Adicionado integrantes do [JCOMBO[], tendo como contrapartida a fidelizagdo do CLIENTE pelo prazo descrito neste instrumento,
tendo também sido apresentados ao CLIENTE todas as condicOes relacionadas a esta fidelidade, inclusive no que se refere as penalidades
decorrentes da rescisao contratual antecipada.

1.1.3. O CLIENTE optou livremente pela percepcao dos beneficios (validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade
contratual) e, por conseguinte, pela contratacdo sob a condicao de fidelidade contratual, tendo total e amplo conhecimento
das consequéncias decorrentes da fidelizacdo contratual, bem como das penalidades decorrentes da rescisdao contratual
antecipada.

1.1.4. O CLIENTE declara que foi facultado ao mesmo optar, antes da contratacao, pela celebracdo de um contrato com a CONTRATADA
sem a percepgao de qualquer beneficio, hipdtese em que ndo ha fidelidade contratual. Ainda assim, o CLIENTE preferiu a contratagao
mediante a percepcao dos beneficios relacionados neste instrumento, tendo, portanto, total conhecimento da fidelidade contratual, bem
como das penalidades decorrentes da rescisao contratual antecipada.

2 [] DOS BENEFICIOS CONCEDIDOS AO CLIENTE:

2.1.As CONTRATADAS concederam ao CLIENTE os seguintes beneficios, validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade
contratual:

BENEFiCIOS CONCEDIDOS AO CLIENTE

BENEFICIOS EM RELACAO AOS VALORES MENSAIS BENEFICIOS RELACIONADOS A INSTALACAOS
SCM- Internet Fibra Optica 500-Mbps R$20,55
Assistencia Premium Master - SVA R$4,20 Desconto
Plataforma EAD By Super Conhecimento Wood - SVA R$10,00
E-Mail 5GB - SVA R$2,10 x
Wifi-Premium N3 - SVA R$4,25 Instalacgo: | R$399,00
Total R$ 41,10 Total: R$399,00

TOTAL DOS BENEFiCIOS MENSAIS(12 MESES) E DE INSTALAGAO



TOTAL ANUAL DE BENEFICIOS: R$ 892,20

3.1[] DA FIDELIDADE CONTRATUAL:

3.1. O presente instrumento formaliza a concessao de descontos ao CLIENTE (conforme definido na clausula anterior), e em
contrapartida, o CLIENTE se vincula (fideliza) contratualmente diante das CONTRATADAS pelo periodo minimo discriminado a
seguir, a contar da assinatura do presente instrumento:

PRAZO DE FIDELIDADE
12 MESES
3.2. Caso ocorra a rescisao contratual, total ou parcial, a pedido do CLIENTE, antes de completado o periodo de fidelizacdo
descrito na clausula 3.1 acima, o CLIENTE se compromete a pagar em favor das CONTRATADAS uma multa penal, a ser

apurada de acordo com a férmula abaixo descrita, bem como de acordo com a data do pedido de rescisao contratual
antecipada:

M = (VTB + MF) x MR

Onde:
- 0 simbolo [JM[] corresponde ao valor total da Multa a ser paga pelo CLIENTE em favor das CONTRATADAS.

- 0 simbolo [JVTB[] corresponde ao valor total dos beneficios concedidos ao CLIENTE, incluindo-se tanto os beneficios
mensais, quanto os beneficios relacionados ao valor de instalacao.

- 0 simbolo [JMF[] corresponde ao niumero total de meses de fidelidade contratual previsto na clausula 3.1 deste
instrumento;

- 0 simbolo [JMR[] corresponde ao ntiimero total de meses restantes para se completar o prazo de fidelidade contratual, de
acordo com o momento em que o CLIENTE solicitou a rescisao contratual antecipada.

3.3.Considera-se rescisao parcial a reducao da velocidade contratada, a reducao da franquia contratada (se for o caso), a
reducao dos servicos contratados, ou qualquer outra alteracao contratual que acarrete na reducao dos valores pagos pelo
CLIENTE as CONTRATADAS. E em se tratando de rescisdo parcial, a multa penal a ser paga pelo CLIENTE as CONTRATADAS,
conforme férmula acima estabelecida, sera proporcional a reducdo estabelecida em relacao aos valores pagos pelo CLIENTE
as CONTRATADAS.

3.4.Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada automaticamente a vigéncia dos Contratos
pactuados entre as partes, o CLIENTE perdera automaticamente direito aos beneficios antes concedidos pelas
CONTRATADAS. Mas, por outro lado, ndo estara sujeito a nenhum prazo de fidelizacao contratual, podendo rescindir o
referido contrato, sem nenhum 6nus e a qualquer momento.

3.5. A concessao de outros beneficios ou a prorrogacao dos beneficios atuais e, consequentemente, a extensdo do prazo de fidelidade
contratual, se for interesse de ambas as partes, deverd ser objeto de novo Contrato de Permanéncia, em separado.

3.6. O CLIENTE reconhece que a suspensao dos servicos a pedido do préprio CLIENTE, ou por inadimpléncia ou infracdo contratual do
CLIENTE, acarreta automaticamente na suspenséo da vigéncia do JCONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICAGCAO
MULTIMIDIA", JCONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO(] e do presente CONTRATO DE PERMANENCIA
por periodo idéntico, de modo que o periodo de suspensao ndo é computado para efeitos de abatimento do prazo de fidelidade contratual.

4[] DISPOSICOES FINAIS

4.1. O presente JCONTRATO DE PERMANENCIA[] forma, juntamente com o JCONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA", JCONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADOY(] e respectivo TERMO DE
CONTRATACAO, um titulo executivo extrajudicial, para todos os fins de direito.

5[] DO FORO:

5.1 -Para dirimir quaisquer duvidas oriundas da interpretacdo ou casos omissos do presente contrato, fica eleito o foro da comarca de Sao
Joao/PR, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

ASSINATURA:



E por estar justo e contratado, as partes assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma, perante as testemunhas
abaixo assinadas, para que produza seus efeitos legais e juridicos.

Sdo Jodo/PR, 19/04/2024.

Assinatura das partes:




